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PEREGRINACION MERCEDARIA A PERU
16 - 22/23 ENERO 2019

Basilica de la Merced de Lima.
Clausura Solemne del Ano Jubilar Mercedario.

Visitando Lima, el Valle Sagrado, la Ciudad Colonial de
CUZCO y MACHU PICHU.
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Itinerario de 8 Dias:

DIA1 BARCELONA -LIMA
Miércoles, 16/01/2019

Encuentro en la Terminal 1 del aeropuerto de El Prat a les 13.30 h delante de los mostradores de la
compafiia aérea LATAM. Bienvenida por parte de la guia de Ruth Travel que estara con el grupo
durante todo el viaje.

Atencién personalizada en todos los tramites de facturaciéon y embarque. Salida a las 15.30 h en el
vuelo directo con destino LIMA. Cena a bordo. Llegada al aeropuerto de la capital peruana a las 22.45 h
(Hora local: La diferencia horaria de Pert con respecto Espana es de -6 horas).

Bienvenida por parte de nuestro personal en Peru. En autocar privado, traslado hasta el HOTEL SAN
AGUSTIN DELUXE EXCLUSIVE o similar. Categoria: Primera.
Web: http://www.hotelessanagustin.com.pe/es/hoteles/exclusive-miraflores-lima/

Alojamiento en nuestro hotel.

DIA 2 LIMA
Jueves, 17/01/2019

Desayuno en el hotel.

Nos encontramos en la capital del pais andino: LIMA. La

ciudad de Lima es una de las mdas importantes de
_ Sudamérica y fue declarada Patrimonio Cultural de la

. Humanidad por 1la UNESCO. Perteneciente al
Departamento de Lima, la ciudad también se conoce
como "LA CIUDAD DE LOS REYES": fue fundada el 18 de
enero de 1535, a la orilla del rio Rimac, por el
conquistador Francisco Pizarro, gracias a las excelentes
condiciones geograficas y estratégicas. La palabra Lima,
proviene de Rimac (vocablo quechua, idioma oficial del
imperio de los incas, que significa hablador). Durante el
Virreinato, entre los siglos XVI y XVII, se convirti6 en la
ciudad mas importante, el centro de todas las actividades
culturales y comerciales. Pero después de la época gloriosa, vino la decadencia del virreinato y, tras
una serie de movimientos politicos, el 28 de julio de 1821 el general José de San Martin proclamo en la
localidad de Huaura, la independencia del Peru. Se inicia, de esta manera, la etapa republicana.
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Asistiremos a la CLAUSURA SOLEMNE DEL ANO JUBILAR MERCEDARIO.
Celebracion de la Eucaristia en la Basilica de la Merced. Con asistencia de autoridades civiles y
presidida por el Sr. Obispo, P. General de la Orden y P. Provinciales.

Almuerzo en un restaurante.

Por la tarde, en compaiiia de nuestra guia local de habla castellana haremos una completa visita
panoramica en la que tendremos la oportunidad de conocer algunos de los lugares y monumentos mas
importantes y representativos de la época colonial en Lima.

La PLAZA MAYOR, antigua PLAZA DE ARMAS, esta situada en el ombligo o antiguo centro histérico
de la ciudad. Alrededor de la plaza, de 140 m2 de superficie, se encuentran algunos de los edificios
mas importantes de la ciudad, como la Catedral, que es la construccién mas vetusta. A su lado, se
encuentra el Palacio Arzobispal, fAcilmente reconocible por su imponente balcon tallado en forma de
celosia. El espacio esta centrado por una magnifica fuente de bronce del siglo XVII. La cara norte de la
plaza la cierra el Palacio del Gobierno, residencia del presidente de la nacién, que guarda obras
artisticas de gran valor.

También podremos admirar la IGLESIA JESUITA DE SAN PEDRO, joya del barroco peruano. Fue
inaugurado en 1683 con el nombre de San Pablo, hasta que en 1767, con la expulsion de los religiosos
Jesuitas adquiri6 el nombre de San Pedro. Esta formado de naves centrales con unos magnificamente
trabajados altares dorados. Destaca la pequefia capilla erigida a Nuestra Sefiora de la O y la cipula,
considerada una de las mas impresionantes que se han construido en todo el Peru.

RUTH TRAVEL (Gc1.478).
C/ Valencia, 247, 12 12 B. 08007 Barcelona. TLF:93.467.32.44 - FAX:93.487.31.17
www.ruthtravel.es / info@ruthtravel.es


http://www.ruthtravel.es/
mailto:info@ruthtravel.es

/etfﬁ( /:faveé /ecrl{ /:fa.veé

A continuacién, nos detendremos ante la antigua casa de la UNIVERSIDAD
MAYOR DE SAN MARCOS. Conocida también como la Decana de América por ser
la primera universidad del pais, fundada en el 1551 por el orden de los
Dominicos liderados por Fray Tomas de San Martin, es también una de las mas
antiguas del mundo.

Es el momento de
desplazarse hasta el
Santuario de Santa Rosa.
Una pequefia iglesia y un
hermoso jardin marcan el
lugar donde nacié y vivid
Rosa de Lima, la primera
santa canonizada en el
hemisferio occidental,
patrona de Lima, América y
Filipinas. Ain permanece en
pie la humilde cabafia de
adobe donde la santa se
retiraba para su meditacion.
También se aprecia el limonero plantado por Santa Rosa. El pozo tiene 20 metros de profundidad vy,
segun la leyenda, fue en él donde echd la llave del cilicio que, en sefal de penitencia, llevaba a la
cintura. Justo en frente de la iglesia se encuentra la casa donde naci6 el otro santo mas venerado de la
ciudad, San Martin de Porres. Recordemos que Isabel Flores de Oliva, Santa Rosa, nacié en 1586 y fue
una mujer de gran cultura y con mucho sentido de la piedad; esta considerada una de las extaticas mas
brillantes de la historia de la iglesia. Por su parte, San Martin de Porres, dominico, fue hijo de una
mulata panamefia y de un espafiol. Nacié en Lima en 1579 y fue muy querido tanto por su caridad
como por los sabios consejos que impartia.

Para finalizar la visita continuaremos paseando
por las principales calles, plazas y avenidas de la
ciudad; como el Parque del Amor de
Miraflores, con una vista espectacular del
Océano Pacifico. Después tendremos una vista
panoramica de la Huaca Pucllana, centro
ceremonial de la cultura de Lima, y en San Isidro,
centro financiero de la ciudad, podremos
apreciar la Huaca Huallamarca, antiguo
adoratorio preinca.

Traslado hasta nuestro hotel.

Cena y alojamiento.

RUTH TRAVEL (Gc1.478).
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DIA 3 LIMA - AEROPUERTO DE CUZCO — VALLE SAGRADO

Viernes, 18/01/2019

Desayuno en el hotel.

Por la mafiana, traslado al aeropuerto de Lima para salir en vuelo directo con destino CUZCO.

Llegada al aeropuerto de CUZCO y en nuestro autocar
privado nos trasladaremos por carretera hasta el VALLE
SAGRADO DE LOS INCAS, situado en los Andes Peruanos.
Estd formado por varios rios que descienden por sus
increibles valles, numerosos monumentos arqueolégicos y
pueblos indigenas. Este valle fue muy apreciado por los
incas debido a las especiales cualidades climaticas y
geograficas. Por la riqueza de sus tierras, fue uno de los
principales puntos de produccién de maiz; aqui se encuentra
el mejor grano de maiz de todo el Perut.

Nuestra primera visita sera la poblacién de PISAC, uno
de los sitios arqueoldgicos mas importantes del Valle
Sagrado de los Incas, al este de la Cordillera de
Vilcabamba. Esta poblacién tiene una parte inca y otra
de colonial. Su plaza principal es un lugar de
entretenimiento lleno de colorido y con diversos
articulos artesanales a la venta como por ejemplo
trabajos en ceramica, artesania textil o joyeria. Aqui es
donde se sitia la Tradicional Feria Indigena Artesanal

de Pisac.

Almuerzo en un restaurante.

Terminado el almuerzo continuacién de nuestro viaje hasta llegar al complejo de OLLANTAYTAMBO
o Ullantaytampu, la Unica ciudad del incanato en el Pert aun habitada. Los patios mantienen su

arquitectura original.

Se trata de uno de los complejos arquitectonicos E :

mas monumentales del antiguo Imperio Incaico.
Conocido como la fortaleza, por sus
descomunales muros, fue realmente un Tambo o
ciudad - alojamiento, situado estratégicamente
para dominar el Valle Sagrado, y dotada de
gigantescos depdsitos de alimentos, muy buenos
caminos y lugares de observacion astrondmica.
Su estilo arquitecténico y la calidad de la piedra
utilizada para las construcciones hacen de este
lugar una de las obras mas peculiares y
sorprendentes realizadas por los incas.
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Destaca el Templo del Sol con sus espectaculares
monolitos. También hay que destacar que la
Fortaleza de Ollantaytambo muestra el espiritu
previsor del pueblo inca: estos la aprovisionaron
de agua mediante acueductos subterrdneos,
donde los sitios de captacién del agua fueron
secretos de estado en su tiempo.

Finalizada la visita continuacién hacia Urabamba, en el Valle Sagrado, llegada y acomodacién en el
HOTEL SAN AGUSTIN MONASTERIO DE LA RECOLETA o similar. Categoria: Primera Superior.

Web: http://www.hotelessanagustin.com.pe/es/hoteles/monasterio-recoleta-urubamba/

Cena y alojamiento en nuestro hotel.

DIA 4 VALLE SAGRADO DE LOS INCAS
Sabado, 19/01/2019

Desayuno en el hotel.

Por la mafiana tomaremos el camino por
carretera hacia el distrito de CHINCHERO,
un poblado famoso por la extraordinaria
calidad y belleza de sus textiles y por su feria
dominical en la que los pobladores nativos,
ataviados con coloridos trajes tipicos, bajan
de sus comunidades para intercambiar sus
productos.

Cabe destacar que la zona monumental de
Chinchero fue declarado patrimonio
historico del Peru el 28 de diciembre de
1972 y Parque Arqueoldgico.
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Virrey Francisco de Toledo.

Almuerzo en un restaurante.

Desde Maras pasaremos a MORAY, aqui se puede ver el
invernadero o laboratorio agricola inca, formado por
cuatro anfiteatros de piedras circulares concéntricas
superpuestas y de una profundidad de unos 150 metros, a
modo de anillos que se hicieron anchos a medida que van
ascendiendo. Aqui los incas investigaban los diferentes
tipos de cultivos y adaptaban las plantas a los nuevos
ecosistemas. Durante el mes de septiembre, los
pobladores de las comunidades vecinas se acercan a los
anfiteatros de Moray para celebrar la Moray Raymi o
Fiesta del Sol. Los festejos que se celebran incluyen
danzas folcléricas relacionadas con la tierra, los productos
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Seguidamente nos acercaremos hasta el poblado de MARAS, donde
conoceremos las salinas o Minas de Sal de Maras.

Los suelos de esta poblacién son ricos en sal y la comunidad campesina
ha vivido desde siempre de la extraccion de este recurso natural, por eso
construyeron las laderas. Estas minas de sal ya eran explotadas desde el
periodo inca como medio de intercambio econémico y de bienes de
primera necesidad. Histéricamente fue fundada en 1556 por el Capitan
Pedro Ortiz de Orué, como parte de las reducciones impuestas por el

y el trabajo agropecuario.

Después de nuestras visitas de hoy, regreso a nuestro hotel. Cena y alojamiento.

DIAS VALLE SAGRADO - MACHU PICCHU - CUZCO

Domingo, 20/01/2019

Desayuno en el hotel.

RUTH TRAVEL (Gc1.478).

Traslado a la estaciéon de tren de la poblacién de
Ollantaytambo. Alli tomaremos el tren VISTADOME
(tren turistico) para un viaje de aproximadamente una
hora y media de duracién en direccion a la enigmatica
ciudadela del pueblo inca: el MACHU PICCHU.

Llegada a Aguas Calientes donde utilizaremos el
servicio de ‘"lanzadera" (autocares de servicio
regular). Ascenderemos durante un trayecto de unos
25 minutos hasta "La ciudadela Perdida de los Incas”,
donde realizaremos una visita guiada.

C/ Valencia, 247,12 12 B. 08007 Barcelona. TLF:93.467.32.44 - FAX:93.487.31.17
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Machu Picchu (es decir, "cumbre vieja") es el nombre
que recibe la antigua llacta o poblado inca de piedra
construido a mediados del siglo XV en el promontorio
rocoso que une las montafias Machu Picchu y Huayna
Picchu en la vertiente oriental de los Andes Centrales, al
sur del Perd, en la cima del pueblo Aguas Calientes.
Dicen que la ciudadela podria haber funcionado como
una de las residencias de Pachacutec, el primer
emperador inca. Pero algunas de sus construcciones y el
caracter ceremonial de la principal via de acceso al
poblado demuestran que esta fue utilizada como un
santuario religioso. Es considerada una obra maestra de
la arquitectura y la ingeniaria, también gracias a sus
peculiares caracteristicas paisajisticas. Estad en la Lista
del Patrimonio de la Humanidad de la UNESCO desde
1983 y desde el pasado 7 de julio ha sido una de las
ganadoras en la lista de las Maravillas del Mundo.

En hora a determinar, descenso hasta el pueblo de "Aguas Calientes".

El pueblo de "Aguas Calientes", también llamado Pueblo de Machu Picchu esta ubicado en el fondo del
estrecho valle, entre las paredes verticales de las montafnas y el rio. Se compone de hoteles,
restaurantes, mercados, bafios termales y la estacion de ferrocarril.

Almuerzo en un restaurante.

Para viajar hacia CUZCO, abordaremos de nuevo el tren con destino Ollantaytambo. Llegada y
continuaremos ruta en nuestro autocar privado hasta la ciudad de Cuzco, en la cordillera sur del pais.
Declarada Patrimonio de la Humanidad por la UNESCO en 1983, fue la capital del Imperio Inca.
Ademas, ostenta con honor el titulo de Capital arqueolégica de América, ya que en ningun otro lugar
del continente (exceptuando, quizas, México) encontramos tal cantidad de vestigios historicos en tan
buen estado y tan facilmente accesibles.

Celebracion de la Eucaristia en el TEMPLO Y CONVENTO DE LA MERCED.

RUTH TRAVEL (Gc1.478).
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Cena y alojamiento en el HOTEL XIMA CUSCO 4* o similar. Categoria: Primera Superior.

Web: http://www.ximahotels.com/es/cusco/

DIA 6 CUZCO: El Ombligo del Mundo.

Lunes, 21/01/2019

RUTH TRAVEL (Gc1.478).
C/ Valencia, 247, 12 12 B. 08007 Barcelona. TLF:93.467.32.44 - FAX:93.487.31.17
www.ruthtravel.es / info@ruthtravel.es

Desayuno en el hotel.

Nos encontramos en lo que fue la capital
sagrada de los incas y el "Dorado” de los
conquistadores, centro del Barroco
Sudamericano. Nos encontramos en lo que
denominan como "El Ombligo del Mundo",
en referencia al universo: el topénimo de la
ciudad fue el quechua Qosqo o Qusqu y la
tradicion afirma que significa ombligo,
centro. Entonces, segin la mitologia inca, en
ella confluian el mundo de abajo (Uku Pacha)
con el mundo visible (Kay Pacha) y el mundo
superior (Hanan Pacha).

En Cuzco o Cusco casi no encontraremos
ninguna calle en el que no se pueda apreciar
algun tipo de edificio histérico, un muro de la
época inca, una casa perteneciente al estilo
colonial o varias de estas construcciones a la
vez. Dar un paseo por la antigua capital
quechua es dar un salto en el tiempo, que nos
remontara varios siglos atras.
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Empezaremos nuestro recorrido panoramico acercandonos a la
Plaza del Regocijo o del Cabildo. Debido a la peculiar disposicion
urbana de Cusco, su edificio no quedé situado en la Plaza Mayor,
sino en esta plaza situada en los alrededores, conocida con el
nombre de "Regocijo”. Por su nombre, aqui se celebraban los
festejos publicos (las corridas de toros, etc).

La siguiente parada sera la Plaza de Armas, considerada
como una de las plazas coloniales mas bellas y
espléndidas de toda Latinoamerica, donde se celebraban
las ceremonias mas solemnes, casi todas de caracter
religioso. En el tiempo de los incas esta plaza se conocia
con el nombre de Awqaypata o plaza del guerrero. Ha
sido escenario de varios acontecimientos importantes de
la ciudad, como la proclamaciéon por parte de Francisco
Pizarro de la conquista de Cusco. La Plaza de Armas fue el
escenario de la muerte de José Gabriel Condorcanqui, mas
conocido como Tupac Amaru II, considerado como el
caudillo indigena de la resistencia. Los espafioles
construyeron en la plaza una arqueria de piedra que atn
hoy perdura. Aqui se encuentra la Catedral de Cusco la
iglesia de la Compaiiia y el TEMPLO Y CONVENTO DE LA MERCED.

— w7

La CATEDRAL es el edificio religioso mas importante
de Cusco, en el extremo oriental de la Plaza de Armas
y sobre lo que fue, en la época inca, el templo de
Suntur Wasi (Casa de Dios). Se trata, en realidad, de un
conjunto  arquitectéonico formado por tres
construcciones bien diferenciadas: la catedral, situada
en el centro; la Iglesia del "Triunfo", situada a la
derecha de la fachada principal si se mira de frente; y
la Iglesia de Jesus Maria, en el lado contrario. El
"Triunfo" es el templo mas antiguo de la ciudad, 1536
permanecié como centro de culto independiente hasta
que en 1559 se anexiond a la Catedral.

i;‘
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Almuerzo en un restaurante.

Proseguimos hacia las afueras de la ciudad para visitar los
restos arqueoldgicos Incas, conocidos con el nombre de los
Cuatro Vestigios : Tambomachay o Templo del agua (los
Bafios del Inca), Puca Pucara (la pequefia fortaleza roja,
construida en el siglo XI para proteger el templo del agua),
Kenko (anfiteatro sagrado, centro de adoracién al Dios Puma,
conocido como el pequefio laberinto; aqui se practicaban
sacrificios humanos).

RUTH TRAVEL (Gc1.478).
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Dominando Cusco encontramos la impresionante
fortaleza de Sacsayhuaman, desde donde se
puede contemplar la ciudad imperial.
Originalmente fue construida con propoésitos
militares para defenderse de las tribus invasoras
que amenazaban el imperio inca. En realidad,
Sacsayhuaman, forma parte de un complejo
arquitecténico que incluye 33 sitios arqueoldgicos.
La estructura original de la fortaleza ha
desaparecido hasta nuestros dias en gran
proporcién. Desde la llegada de los espafioles a
Cusco en 1533 hasta 1941, ha sido aprovechada
como una cantera por los lugarefios, que se
llevaban libremente piezas de las construcciones
incaicas para edificar sus propias casas.

Regreso a nuestro hotel. Cena y alojamiento.

DIA 7 CUZCO - LIMA - NOCHE A BORDO
Martes, 22/01/2019

Desayuno en nuestro hotel.

En hora a determinar traslado al aeropuerto de Cuzco
para tomar un vuelo directo en direccién al
aeropuerto de Lima. Almuerzo no incluido.

Enlace con el vuelo directo a Barcelona de la
compaiiia aérea LATAM con salida las 18.15 hs.

Cena y noche a bordo.

DIA 8. LLEGADA A BARCELONA.
Miércoles, 23/01/2019

Llegada al aeropuerto de El Pratalas 12.50 hs y ...ccceveenunenee

OOOOOOOOOOOOOOOOO“FIN DEIJ VIAIE”

RUTH TRAVEL (Gc1.478).
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Rark Tha et Rark Taavel

PRECIOS POR PERSONA:

Grupo de minimo 20 personas iNSCIitas ... e e e s sessss sns e s s 2.597 €.
Grupo de minimo 15 Personas iNSCIritas ... i urer e smsssnsssnses snsssess ses s sas snsssssssssssssssassssssas 2.697 €.
Suplemento INdividual ..o s s  ——————— 250 €.

NUESTRO PRECIO INCLUYE:

Avidn, clase turista, tarifa de grupo, compafiia aérea LATAM:

Barcelona -Lima - Barcelona.

Vuelos domésticos Lima - Cuzco - Lima.

Tasas aéreas, de carburante y emisidn a fecha actual.

Guia acompaiiante de Ruth Travel desde Barcelona.

Circuito, traslados y visitas en vehiculo privado con aire acondicionado.

Billete de tren Vistadome para la ruta: Ollantaytambo / Aguas Calientes / Ollantaytambo.
Guias locales oficiales de habla castellana.

Entradas a lugares, recintos arqueoldgicos y monumentos indicados en programa.
Pension completa tal y como estd indicado en el programa de viaje.

Agua mineral en todos los almuerzos y cenas.

Alojamiento en habitaciones dobles estandar en los siguientes hoteles o similares de categoria primera /
primera superior segun programa de viaje.

Seguro de asistencia en viaje de la compafiia ARAG (15.000 € cobertura sanitaria).
Obsequio de Ruth Travel antes de la salida.

Propinas a conductores, guias locales y donde sea necesario.

NUESTRO PRECIO NO INCLUYE:

Servicios no especificados en nuestro apartado anterior: excursiones o entradas a monumentos no indicados
en el programa de viaje, almuerzo dia 22, etc.

Extras personales en hoteles y restaurantes, bebidas no mencionadas, TV y WI Fi de pago, room service, mini
bar, teléfonos, maleteros, etc;

Seguro Opcional de Cancelacion del Viaje (Coste: 68 €. Ver condiciones de la péliza).

ANOTACIONES IMPORTANTES:
Presupuesto supeditado a disponibilidad de plazas aéreas y hoteleras en el momento de formalizar la
reserva. PLAZAS LIMITADAS ASIGNADAS POR RIGUROSO ORDEN DE INSCRIPCION.
Este presupuesto estd basado en la siguiente cotizacion de divisas 1 EURO = 1,17 USD a fecha 17/09/2018.
Cualquier variacidn afectaria a nuestro precio.
Los horarios de los vuelos estan sujetos a cambios por parte de las compaiiias aéreas, asi como las tasas
aéreas y de incremento de carburante.
El orden de las visitas podra ser modificado a criterio de la organizaciéon para conseguir una mejora del
programa sin que este hecho suponga una alteracién importante en su contenido.
La realizacion de las excursiones y visitas estan sujetos en todo momento a las condiciones meteoroldgicas.
Recomendamos contratar un Seguro Opcional de Cancelacién del viaje (adjuntamos condiciones de la pdliza
con sus coberturas y otras informaciones).
Se adjuntan condiciones generales y particulares del viaje, informacién de los seguros (tanto de asistencia
en viaje como del opcional de cancelacidn) + hoja de inscripcién
Para viajar a Peru es imprescindible pasaporte en vigor con una vigencia de minimo 6 meses de la fecha de
regreso del viaje.

Barcelona, 17 de SEPTIEMBRE de 2018.

RUTH TRAVEL (Gc1.478).
C/ Valencia, 247, 12 12 B. 08007 Barcelona. TLF:93.467.32.44 - FAX:93.487.31.17 ,e
www.ruthtravel.es / info@ruthtravel.es ¢ "7% //Lfﬂ,;/ el
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GRUPO: PEREGRINACION MERCEDARIA A PERU
DESTINO: PERU.
FECHAS DEL VIAJE: 16 - 23 ENERO 2019

CONTRATO DE VIAJE COMBINADO - CONDICIONES GENERALES Y PARTICULARES DEL VIAJE:

ORGANIZACION:
La organizaciéon técnica de este viaje corresponde a RUTH TRAVEL S.L. con domicilio social en C /
Valéncia, 247. 1r 1a B, 08007 Barcelona. Teléfono 934673244. Correo electronico: info@ruthtravel.es

firma el presente documento en su nombre y en el de:
A3 001 o) (/=370 3\ PPN

Ley aplicable: Este contrato de viaje combinado se rige por lo acordado entre las partes y por lo establecido en
sus condiciones generales y especiales, a las normas autonémicas vigentes, en el lugar de celebraciéon del
contrato y, en defecto de estas, por lo dispuesto en el Real Decreto Legislativo 1/2007 de 16 de noviembre por
el que se aprueba el texto refundido de la Ley General para la defensa de los consumidores y los usuarios y
otras leyes complementarias.

1.- DESCRIPCION DEL VIAJE: Segtin la descripcion que figura en el programa de viaje adjunto como ANEXO I.

2.- SEGURO DE ASISTENCIA EN VIAJE Y SEGURO DE CANCELACION: Los participantes en el viaje, estan
asegurados por la Poliza de Asistencia en viaje a las personas n? 55-0672952 contratada CON ARAG,
de la cual se adjunta un extracto. Este seguro estd incluido en el precio del viaje. Las personas de nacionalidad
diferente a la espafiola que no tengan permiso de residencia en Espafia no pueden ser aseguradas.
Informamos sobre la posibilidad de inscripcion facultativa de un contrato de seguro con cobertura de
gastos de cancelacion delimitada segin sus concretas coberturas, exclusiones, condiciones generales y
particulares. Adjuntamos informacién sobre la poliza. Este seguro debe contratarse por cada miembro del
grupo en el momento de la inscripcion al viaje.

3.- MINIMO DE PERSONAS: La realizacién del presente viaje requiere la participacién de un minimo de 15
personas. De no llegarse a este minimo, la agencia tiene derecho a anular el viaje con un minimo de 10 dias
antes de la fecha salida, reembolsando al consumidor el total de las cantidades abonadas por este.

4.- PRECIO, INCRIPCION AL VIAJE Y FORMA DE PAGO:

a) Precios calculados en DOLARES. Cualquier cambio en la citada cotizacién podra repercutir al cliente hasta
20 dias antes de la salida. DOLAR USA a 17 DE SEPTIEMBRE DE 2.018 donde 1 € = 1,17USD.

b) El viaje esta presupuestado segun coste del transporte, tasas aéreas y de carburantes, tasas de salida, tasas
de frontera, tasas de alojamiento o impuestos vigentes en los paises visitados en la fecha de emision de este
programa. Cualquier cambio en la citada cotizaciéon podra repercutirse al cliente hasta 20 dias antes de la
salida.

c) El precio estd basado en un MINIMO DE 15 PERSONAS que realicen conjuntamente la totalidad del
itinerario desde Barcelona. Importe por persona en habitacion doble: 2.697€. Importe seguro
cancelacion: 68 €
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d) INSCRIPCION (ver detalles en HOJA DE INSCRIPCION adjunta): Para inscribirse al viaje el consumidor
interesado debera efectuar un primer pago a cuenta del viaje de 1.000 € por persona o 1.068 € por persona
(en caso estén interesados en contratar el seguro opcional de cancelaciéon de hasta 5.000 € por persona de
gastos de cancelacidn y vacaciones no disfrutadas segin coberturas y exclusiones de la pdéliza) + entregar
fotocopia pasaporte (pagina de la fotografia) + hoja de inscripcién al viaje debidamente cumplimentada y
firmada.

e) PAGO FINAL: El resto del viaje se tendra que pagar en la fecha limite que se indique en la hoja de datos que
se entregara en la reunion final, aproximadamente un mes antes de la salida del viaje. La agencia podra
resolver el contrato y aplicar las reglas establecidas para el desistimiento del consumidor antes de la salida si
éste no realiza cualquiera de los pagos previstos por la agencia en los plazos indicados por la misma (excepto
aquellas personas que notifiquen una causa justificada en el retraso de dicho pago).

El precio final del viaje sera fijado aproximadamente un mes antes de la salida, mediante hoja de datos
informativa. Se consideran inscritos todos aquellos viajeros que a fecha de la hoja de datos hayan hecho
efectivo el ingreso de la paga y seiial, y hayan entregado su hoja de inscripciéon debidamente cumplimentada y
firmada. A partir de esa fecha cualquier nueva inscripcién al viaje serd tratada de manera individual,
comunicando a la persona interesada los posibles suplementos (por estar ya su plaza fuera de las tarifas y
condiciones pactadas especialmente para este grupo); y sera el interesado quien decida si acepta o no las
nuevas condiciones. En todo caso, la posible incorporacion de nuevos viajeros una vez cerrado el precio del
viaje no afectara de ninguna manera al importe del precio ya comunicado por escrito.

El precio una vez ya cerrado tampoco se verd afectado por posibles cambios en la cotizaciéon de divisas o
incremento de tasas aéreas.

5.- GASTOS DE CANCELACION POR DESISTIMIENTO DEL CONSUMIDOR ANTES DE LA SALIDA:

El cliente puede desistir de los servicios solicitados o contratados en cualquier momento y tendra
derecho a la devoluciéon de la cantidad abonada, pero habra de hacer frente ala agencia de viajes en las
siguientes cantidades que conforman los concretos gastos de cancelacion del presente viaje:

A) EN CONCEPTO DE GASTOS DE GESTION DE RUTH TRAVEL: 45 € por persona.

B) EN CONCEPTO DE GASTOS DE ANULACION: Se aplicaran las siguientes cantidades.

1- SERVICIOS AEREOS: La reserva de los billetes aéreos supone un coste de 250 € no reembolsables en caso de
cancelacion del viaje. Los billetes UNA VEZ EMITIDOS no son reembolsables y seran cobrados en su totalidad.
2- SERVICIOS TERRESTRES: Han sido contratados en base a tarifas especiales de grupo especialmente pactadas
para este viaje y colectivo. En caso de cancelacion se aplicaran las siguientes cantidades.

1) Entre 60y 35 dias antes de la salida, 35 % del importe total de los servicios de tierra.

3) Entre 34 y 19 dias antes de la salida, 50 % del importe total de los servicios de tierra.

4) Entre 18y 8 dias antes de la salida, 75 % del importe total de los servicios de tierra.

5) Dentro de los 7 dias anteriores a la salida, 100% del importe total de los servicios de tierra.

C) EN CONCEPTO DE GASTOS DE PENALIZACION: Se aplicaran las siguientes cantidades.

1) 5% del importe total del viaje, si el desistimiento se produce con més de 10 y menos de 15 dias naturales de
antelacién a la fecha de comienzo del viaje.

2) 15% del importe total del viaje entre 3 y 10 dias naturales de antelacidn a la fecha de comienzo del viaje.

3) 25% del importe total del viaje dentro de las 48 horas anteriores a la salida.

4) 100% del importe total del viaje si el cliente no se presenta a la hora prevista de salida.

6.- DOCUMENTACION:

1) La agencia tiene el deber de informar sobre las formalidades sanitarias necesarias para el viaje y la
estancia, asi como sobre las condiciones aplicables a los ciudadanos de la Unién Europea en materia de
pasaportes y de visados y respondera de la correcciéon de la informacién que facilite. Los nacionales de
fuera de la Unién Europea deberan consultar con su Consulado o Embajada los requisitos documentales y
sanitarios necesarios para la realizacion del viaje.
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2) El consumidor debera obtener la documentacién necesaria para realizar el viaje, incluido el pasaporte y los
visados y la referida a las formalidades sanitarias. Todos los dafios que puedan derivarse de la falta de esa
documentacidn serdn de su cuenta, y en particular, los gastos producidos por la interrupcién del viaje y su
eventual repatriacion.

3) Si la agencia acepta el encargo del consumidor de tramitar los visados necesarios para alguno de los
destinos previstos en el itinerario, podra exigir el cobro del coste del visado asi como de los gastos de
gestion por los tramites que deba realizar ante la representacion diplomatica o consular correspondiente.

PARA VIAJAR A PERU LOS ESPEANOLES REQUIEREN DE PASAPORTE CON UNA VIGENCIA DE MINIMO 6
MESES DESDE LA FECHA DE REGRESO DEL VIAJE. EN SU CASO CONCRETO, SU PASAPORTE NO PUEDE
CADUCAR ANTES DEN 24 DE JUNIO DE 2019.

7. RECLAMACIONES:

El consumidor esta obligado a comunicar a la mayor brevedad posible al prestador del que se trate, cualquier
incumplimiento en la ejecucion de los servicios de forma fehaciente, asi como a ponerlo en conocimiento de la
agencia a la mayor brevedad posible. Las acciones de reclamacion prescriben por el transcurso de dos afios.

8- INFORMACION ADICIONAL:

El cliente manifiesta que ha sido informado de la situacién y requisitos del pais/paises objeto de su viaje de
acuerdo con la informacion publicada en la pagina web del Ministerio de Asuntos Exteriores y Cooperacion
(www.exteriores.gob.es) y que conoce, por lo tanto, las caracteristicas y posibles riesgos de toda indole del
pafs/paises de destino. Para informacién sobre vacunas (PARA VIAJAR A PERU NO HAY VACUNAS
OBLIGATORIAS) y consejos sanitarios es importante consultar las recomendaciones del departamento de la
Generalitat en la web: www.gencat.net/salut

Pueden consultar las previsiones meteoroldgicas en la web: www.tutiempo.net

Para cualquier aspecto relacionado con asistencia sanitaria el cliente debera contactar con el teléfono de la cia.
aseguradora. En el supuesto de que no haya suscrito contrato de asistencia, el cliente asume toda la
responsabilidad sobre este aspecto.

9.- CONDICIONES GENERALES: El cliente manifiesta aceptar las Condiciones Generales del viaje que se
acompafian en el Anexo Il y que obran en su poder.

Barcelona, a 17 DE SEPTIEMBRE DE 2018

RUTH TRAVEL. NIF: B.64500630. Monica Padrol. Directora Gerente.



mailto:info@ruthtravel.es
http://www.tutiempo.net/

Ruth Travel, S.L. (G.C 1.478)

C/ Valencia 247 pis ler pta 1B

R, Viiaurai 08007 BARCELONA
Tel: 934673244 / E-mail: info@ruthtravel.es

ANEXO II: CONDICIONES GENERALES DEL CONTRATO DE VIAJE COMBINADO

A) Contratacion del viaje combinado. Definida en el contrato de viaje combinado

B) Reglas aplicables a las prestaciones del viaje combinado.

Prestaciones:

1. Las prestaciones que integran el contrato de viaje combinado resultan de la informacién proporcionada al
consumidor en el folleto o programa, asi como de las indicaciones relativas a esta informacién que se hayan
realizado al confirmar la reserva.

2. No obstante, la agencia organizadora se reserva la posibilidad de modificar la informacién contenida en el folleto
antes de la perfeccién del contrato. Para su validez, los cambios en dicha informacién se tienen que haber
comunicado claramente por escrito al consumidor.

Alojamiento: Salvo que otra cosa se indique en el folleto o se disponga en condiciones particulares:

a) En relacion con aquellos paises en los que existe clasificacién oficial de establecimientos hoteleros o de cualquier
otro tipo de alojamiento, el folleto recoge la clasificacion turistica que se otorga en el correspondiente pais.

b) El horario de ocupacion de las habitaciones depende de las normas establecidas en cada pais y alojamiento.

c) Las habitaciones o camarotes triples o cuadruples son generalmente habitaciones dobles a las que se afiade una
0 dos camas, que suelen ser un sofa-cama o un plegatin, excepto en ciertos establecimientos donde en lugar de
camas adicionales se emplean dos camas mas grandes.

Transporte:

1. El consumidor debe presentarse en el lugar indicado para la salida con la antelacién indicada por la agencia o, en
su defecto, por el folleto. Por regla general en el caso de transporte aéreo la antelacion minima es de dos horas
sobre el horario de salida previsto.

2. Si el consumidor no pudiera realizar el viaje por no haberse presentado con la antelacién requerida, se aplicara el
régimen previsto para la falta de presentacion a la salida o, en su caso, el previsto para el desistimiento del
consumidor.

3. La pérdida o dano que se produzca en relacion con el equipaje de mano u otros objetos que el consumidor lleva
consigo y conserva bajo su custodia son de su exclusiva cuenta y riesgo.

Otros servicios:

1. Por regla general, el régimen de pension completa incluye desayuno continental, almuerzo, cena y alojamiento.
El régimen de media pension, salvo que se indique de otro modo, incluye desayuno continental, cena y
alojamiento. Por regla general, dichas comidas no incluyen las bebidas.

2. Las dietas especiales (vegetarianas o de regimenes especiales) sélo se garantizan si han sido pactadas por las
partes en condiciones particulares.

3. Se entendera que la presencia de mascotas es aceptada en el viaje si de manera expresa asi se indica en la
publicidad o  informacién previa del mismo. En caso contrario, si el consumidor desea viajar con su mascota,
debera ponerlo en conocimiento de la agencia antes de efectuar la solicitud de reserva a fin de que pueda
informarle si ello es 0 no posible.

C) Derechos de las partes antes de empezar el viaje.

C.1) Modificacion del contrato.

1. Si en cualquier momento anterior a la salida el consumidor desea solicitar cambios referidos a los destinos, a los
medios de transporte, a la duracion, al calendario, al itinerario del viaje contratado o a cualquier otro extremo
referido a las prestaciones y la agencia puede efectuarlos, ésta podra exigirle el abono de los gastos adicionales
justificados que hubiese causado dicha modificacion asi como unos gastos de gestion por modificacién de la
reserva que no podran exceder del 3 %.del precio del viaje.

2. Antes de la salida, la agencia s6lo puede realizar los cambios que sean necesarios para el buen fin del viaje
combinado y que no sean significativos. Se considera que los cambios necesarios son significativos si impiden la
realizacion de los fines de éste segun sus caracteristicas generales o especiales.

3. En el supuesto de que la agencia se vea obligada a realizar cambios significativos lo pondra inmediatamente en
conocimiento del consumidor. Este podra optar entre aceptar la modificacion del contrato en la que se precisen
las variaciones introducidas y su repercusion en el precio, o resolver el contrato. El consumidor deberd comunicar
la decision que adopte a la agencia dentro de los tres dias siguientes al que se le notifique la modificacion. Si el
consumidor no comunica su decisién en el plazo indicado, se entendera que opta por la resolucién del contrato.

C.2). Revision del precio.

1. La agencia so6lo podra revisar el precio, al alza o a la baja, siempre que dicha revisién se produzca antes de los 20
dias previos a la salida y que no sea significativa, es decir, superior al 15% del precio del viaje. Ademas, dicha
revision solo se podra llevar a cabo para ajustar el importe del precio del viaje a las variaciones:
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a) De los tipos de cambio aplicados al viaje organizado.
b) Del precio de los transportes comprendidos en el viaje, incluido el coste del carburante.
c) De las tasas e impuestos relativos a determinados servicios, como tasas de aeropuerto, embarque,

desembarque y similares incluidas en el precio.

2. Si la revisién del precio supone un aumento superior al 15% del precio del viaje, la agencia lo pondra
inmediatamente en conocimiento del consumidor, quien podra resolver el contrato.
El consumidor debera comunicar la decisién que adopte a la agencia dentro de los tres dias siguientes a que se le
notifique la modificacion. Si el consumidor no comunica su decision en el plazo indicado, se entendera que opta
por la resolucién del contrato.

C.3). Derechos del consumidor en caso de resolucion.

1. En los supuestos en que el consumidor, de acuerdo con los apartados anteriores, resuelva el contrato podra optar
entre:

a) Que le reembolsen antes de que hayan transcurrido 14 dias naturales todas las cantidades pagadas, o

b) Que, siempre que la agencia pueda proponérselo, le ofrezcan otro viaje combinado de calidad equivalente o
superior. Si el viaje ofrecido es de calidad superior, la agencia no le exigira suplemento alguno. También podra
aceptar la realizacién de un viaje de calidad inferior, pero en este caso la agencia le deducira la diferencia de
precio.

2. En ambos casos, el consumidor tiene derecho a reclamar la indemnizacion prevista para el supuesto de
cancelacién del viaje previsto en el apartado C.6) y en sus mismos términos.

C.4). Cesion de lareserva

1. El consumidor podra ceder su reserva a una persona que relina todas las condiciones requeridas en el folleto y en
el contrato para realizar el viaje combinado.

2. La cesién debera ser comunicada por cualquier medio a la agencia y sera gratuita si ésta recibe la comunicacién
con una antelacién minima de quince dias a la fecha de inicio del viaje. Si se desea llevar a cabo con
posterioridad y la agencia puede aceptarla, podra exigir al consumidor unos gastos de gestién por la cesion por
cesion que no excederan del 3% del precio del viaje.

3. En todo caso, el consumidor y la persona a quien haya cedido la reserva responden solidariamente ante la
agencia del pago del resto del precio, asi como de los gastos adicionales justificados que pudiera haber causado
la cesion.

C.5). Derecho de desistimiento del consumidor: Regulado en el apartado 5 del contrato de viaje.

C.6). Cancelacion del viaje por parte del organizador

1. La cancelacion del viaje, por cualquier motivo que no sea imputable al consumidor, le da derecho a resolver
el contrato con los derechos previstos en el apartado C.3).

2. Si la cancelacién del viaje se comunica dentro de los dos meses anteriores a la salida, la agencia debera
abonar al consumidor una indemnizacion en funcion del tiempo que falte para la salida, que como minimo sera de:

a) El 5% del precio del viaje si se produce con una antelaciéon de mas de 15 dias y de menos de 2 meses.

b) El 10% del precio del viaje, si se produce con una antelacion entre los 15 y 3 dias.

c) El 25% del precio del viaje, si se produce dentro de las 48 horas anteriores a la salida.

3. No existe obligacion de indemnizar en los siguientes supuestos:

A) Cuando la cancelacién se debe a que el nimero de personas inscritas es inferior al exigido en el folleto o en

el contrato para el viaje combinado.En este caso, la agencia debe comunicar por escrito la cancelacién al consumidor
antes de la fecha limite fijada en el folleto 0 en el contrato.En su defecto, la agencia debe notificar la cancelacién con
una antelacién minima de diez dias a la fecha de salida.

B) Cuando la cancelacién del viaje se debe a motivos de fuerza mayor. Son causas de fuerza mayor las
circunstancias ajenas a la agencia, anormales e imprevisibles cuyas consecuencias no habrian podido evitarse, a
pesar de haber actuado con la diligencia debida.

C.7). Falta de presentacion a la salida

1. Existira falta de presentacion a la salida si el consumidor no comunica su voluntad de no llevar a cabo el viaje
y no se presenta en el tiempo y lugar previstos para la salida. En este caso, pierde el derecho a la devolucién de las
cantidades entregadas y continla obligado a abonar las que estuvieran pendientes de pago.
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2. No obstante, si la falta de presentacién tiene lugar por causa de fuerza mayor, el consumidor tendra derecho

a que se le devuelvan las cantidades entregadas, deducidos los gastos de gestion y los gastos de anulacion.

A estos efectos, se considerara causa de fuerza mayor la muerte, el accidente o enfermedad graves del consumidor
0 de alguna de las personas con quien conviva o cualquier supuesto analogo que le impida participar en el viaje y
comunicar a la agencia esa imposibilidad antes de la salida.

D) Derechos y deberes de las partes después de iniciar el viaje

D.1). Cumplimiento defectuoso o falta de prestacion de servicios

1. Cuando el consumidor compruebe durante la realizacién del viaje que existe algiun defecto o se produce la
falta de prestacion de algun servicio contratado, debera comunicarlo en el mismo lugar y lo antes posible al
organizador o al detallista y, en su caso, al prestador del servicio de que se trate, a fin de que la agencia pueda tener
la posibilidad de buscar una solucién inmediata si ello es posible. La comunicacién se debera llevar a cabo por
escrito o en cualquier otra forma en que quede constancia. Tras recibir la comunicacion, el detallista o el organizador
deberan obrar con diligencia para hallar las soluciones adecuadas.

2. En caso de que durante el viaje sobrevenga la falta de prestacion o la prestacion deficiente de alguno de los
servicios que forman parte del mismo, el consumidor tratara de no aumentar con sus acciones y decisiones los dafos
que se deriven.

D.2). Imposibilidad de prestar una parte importante de los servicios por parte del organizador.

1. La agencia debera adoptar las soluciones adecuadas para la continuacién del viaje si una vez iniciado el mismo no
suministra o comprueba que no puede suministrar una parte importante de los servicios previstos en el contrato. Son
parte importante de los servicios previstos aquellos cuya falta de realizacion impide el normal desarrollo del viaje y
provocan que no sea razonable esperar del consumidor medio de ese tipo de viaje que lo continle en esas
circunstancias.

2. La agencia no podra pedir suplemento alguno por las soluciones adoptadas para la continuacion del viaje y
abonard al consumidor cualquier diferencia entre las prestaciones previstas y las suministradas.

3. Si el consumidor acepta expresa o tacitamente las soluciones propuestas por la agencia no tendra derecho a
indemnizacién alguna por dichas modificaciones. Se considerard que acepta tacitamente dichas propuestas si
continda el viaje con las soluciones dadas por el organizador.

4. Si las soluciones adoptadas por el organizador fueran inviables o el consumidor no las aceptase por motivos
razonables, la agencia debera:

a) Proporcionarle un medio de transporte equivalente al contratado en el viaje para regresar al lugar de salida o
a cualquier otro que ambos hayan convenido, si el contrato incluye el viaje de regreso.

b) Reembolsarle el precio pagado con deduccion del importe de las prestaciones que le haya proporcionado
hasta el fin del viaje, excepto si el defecto que impide la continuacién del viaje es imputable al consumidor.

c) Abonarle la indemnizacién que en su caso proceda.

D.3). Desistimiento del consumidor durante el viaje

1. El consumidor tiene el derecho a desistir del contrato de viaje combinado una vez comenzado el viaje, pero no
podra reclamar la devolucion de las cantidades entregadas y continuard obligado a abonar las que estén
pendientes de pago.

2. Si el desistimiento obedece a un accidente o a una enfermedad del consumidor que le impida continuar el viaje, la
agencia esta obligada a prestar la necesaria asistencia y, en su caso, a abonar el importe de la diferencia entre
las prestaciones previstas y las suministradas, deducidos los gastos de anulacién debidamente justificados que
correspondan.

3. En ambos casos, todos los gastos suplementarios ocasionados por el desistimiento, y en particular los de
repatriacién o traslado al lugar de origen, son a cargo del consumidor.

D.4). Deber de colaboracion del consumidor al normal desarrollo del viaje

1. El consumidor debera atenerse a las indicaciones que le facilite agencia para la adecuada ejecucion del viaje, asi
como a las reglamentaciones que son de general aplicacion a los usuarios de los servicios comprendidos en el
viaje combinado. En particular, en los viajes en grupo guardara el debido respeto a los demas participantes y
observara una conducta que no perjudique el normal desarrollo del viaje.

2. La infraccién grave de estos deberes faculta a la agencia para resolver el contrato de contrato de viaje
combinado. En este caso, si el contrato incluye el viaje de regreso, la agencia proporcionara al consumidor un
medio de transporte equivalente al contratado en el viaje para regresar al lugar de salida o a cualquier otro que
ambos hayan convenido. La agencia tendra derecho ademas a la indemnizacién que proceda por los danos
imputables a la conducta del consumidor
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E) Responsabilidad contractual por cumplimiento defectuoso o incumplimiento
E.1) . Causas de exoneracion de responsabilidad.
La responsabilidad de organizadores y detallistas cesara cuando concurra alguna de las circunstancias siguientes:

a) Que los defectos observados en la ejecucién del contrato sean imputables al consumidor.

b) Que dichos defectos sean imputables a un tercero ajeno al suministro de las prestaciones previstas en el
contrato y revistan un caracter imprevisible o insuperable.

)] Que los defectos aludidos se deban a motivos de fuerza mayor, entendiendo por tales aquellas

circunstancias ajenas a quien las invoca, anormales e imprevisibles cuyas consecuencias no habrian podido
evitarse, a pesar de haber actuado con la diligencia debida.

d) Que los defectos se deban a un acontecimiento que el detallista o, en su caso, el organizador, a pesar de
haber puesto toda la diligencia necesaria, no podia prever ni superar.

E.2). Deber de asistencia de la agencia.

1. La agencia organizadora y la agencia detallista, a pesar de estar exoneradas de responsabilidad, continuaran
obligadas a prestar la necesaria asistencia al consumidor que se encuentre en dificultades.

2. No existira el deber de asistencia previsto en el apartado anterior cuando los defectos producidos durante la
ejecucion del contrato sean atribuibles de modo exclusivo a una conducta intencional o negligente del consumidor.

E. 3). Responsabilidad por prestaciones no incluidas en el viaje combinado.

Las reglas de responsabilidad contractual del viaje combinado no son aplicables a prestaciones como la realizacion
de excursiones, la asistencia a eventos deportivos o culturales, las visitas a exposiciones o0 museos, u otras
analogas, que no se hallan incluidas en el precio global del viaje combinado y que el consumidor contrata con
caracter facultativo con ocasion del mismo o durante su transcurso. En estos casos, la agencia debera indicar al
consumidor el caracter facultativo de la prestacion y que no forma parte del viaje combinado.

F) Reclamaciones y acciones derivadas del contrato

F.1). Reclamaciones a la agencia

1. Sin perjuicio de las acciones legales que le asisten, el consumidor podra efectuar por escrito reclamaciones por la
no ejecucién o la ejecucién deficiente del contrato ante la agencia detallista y/u organizadora.

2. En el plazo maximo de 30 dias, deberan contestar por escrito las reclamaciones formuladas.

3. En esta fase, el consumidor y la agencia podran recabar la mediacion de la administracion competente o de los
organismos que se constituyan al efecto para hallar por si mismas una solucién del conflicto que sea satisfactoria
para ambas partes.

4. Si el conflicto no puede ser resuelto mediante la reclamacién a la agencia, el consumidor podra someterlo a
arbitraje de consumo si la agencia reclamada se hubiese adherido previamente al sistema arbitral de consumo, o,
si la agencia pese a no estar adherida acepta la solicitud de arbitraje del consumidor. Asimismo, en todo caso el
consumidor puede reclamar en via judicial.

F.2). Arbitraje de consumo

1. Si la agencia reclamada se hubiese adherido previamente al sistema arbitral de consumo, el consumidor podra
dirigir sus reclamaciones a la Junta Arbitral de Consumo de ambito autonémico que sea competente.

2. No pueden ser objeto del arbitraje de consumo las reclamaciones en las que concurran intoxicacion, lesion,
muerte o existan indicios racionales de delito.

3. Salvo que otra cosa se hubiese fijado en la oferta publica de sometimiento al sistema arbitral de consumo, el
arbitraje sera de Derecho y el procedimiento arbitral se regira por lo dispuesto en el Real Decreto 231/2008, de 15
de febrero.

4. El laudo que dicte el tribunal arbitral designado por la Junta Arbitral de Consumo resolvera la reclamacion
presentada con caracter definitivo y sera vinculante para ambas partes.

F.3). Acciones judiciales

1. Si la controversia no esta sometida a arbitraje de consumo, el consumidor podra reclamar en via judicial.

2. Las acciones judiciales derivadas del contrato de viaje combinado prescriben por el transcurso del plazo de dos
anos, a contar desde el dia en el que finalizd o debia finalizar el viaje.
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N. POLIZA: 55-0672718 TOMADOR: RUTH TRAVEL S.L

SEGURO DE ASISTENCIA EN VIAJE A LAS PERSONAS
“INCLUSION" @

INCLUIDO EN EL P.V.P DEL VIAJE

Introducciéon: El presente Contrato de Seguro se rige por lo convenido en estas Condiciones
Generales y en las Particulares del contrato, de conformidad con lo establecido en la Ley 50/1980, de
8 de octubre, de Contrato de Seguro, y en la Ley 30/1995, de 8 de noviembre, de Ordenacion y
Supervision de los Seguros Privados.

CONDICIONES GENERALES Y PARTICULARES DE LA POLIZA

Definiciones, En este contrato se entiende por :

Asegurador: ARAG Compaiiia Internacional de Seguros y Reaseguros, S.A., que asume el riesgo definido en
la poliza.

Tomador del Seguro: La persona fisica o juridica que con el Asegurador suscribe este contrato, y a la que
corresponden las obligaciones que del mismo deriven, salvo las que por su naturaleza deban ser cumplidas
por el Asegurado.

Asegurado: La persona fisica relacionada en las Condiciones Particulares que, en defecto del Tomador,
asume las obligaciones derivadas del contrato.

Familiares: Tendran la consideracién de familiares del asegurado, su conyuge o pareja de hecho, o persona
que como tal conviva permanentemente con el asegurado y los ascendientes o descendientes de primer o
segundo grado de consanguinidad (padres, hijos, abuelos, nietos), hermanos o hermanas, cufiados o cufiadas,
tios, tias, sobrinos, sobrinas, yernos, nueras o suegros de ambos.

Pdliza: El documento contractual que contiene las Condiciones Reguladoras del Seguro. Forman parte
integrante del mismo las Condiciones Generales, las Particulares que individualizan el riesgo, y los
suplementos o apéndices que se emitan al mismo para completarlo o modificarlo.

Prima: El precio del seguro. El recibo contendrd, ademas, los recargos e impuestos de legal aplicacidn.

1. Objeto del seguro: Por el presente contrato de seguro de Asistencia en Viaje, el Asegurado que se desplace dentro
del ambito territorial cubierto tendra derecho a las distintas prestaciones asistenciales que integran el sistema de
proteccion al viajero.

2. Asegurados: Las personas fisicas relacionadas en las Condiciones Particulares.

3. Validez temporal: En las pdlizas temporales la duracién del viaje sera la especificada en las Condiciones
Particulares. En todo caso, cuando el Asegurado tenga su residencia habitual en Espafia, la duracién del viaje no podra
exceder de 365 dias consecutivos. Si por el contrario tuviera su residencia habitual fuera de Espafia, el tiempo de
permanencia fuera de su residencia no podra exceder en ningin caso de 120 dias.

4. Ambito territorial: Las garantias descritas en esta Péliza son validas para eventos que se produzcan en Espafia, o
en Europa y paises riberefios del Mediterraneo (incluyendo como tales a Siria y Jordania), o en todo mundo, de
acuerdo con lo que se especifica en las Condiciones Particulares. Las prestaciones amparadas por esta Péliza, tendran
lugar cuando el Asegurado se encuentre a mas de 20 Km de su domicilio habitual.

5. Pago de primas: El Tomador del seguro esta obligado al pago de la prima en el momento de la formalizacién del
contrato. En todo caso, la cobertura tomara efecto a las 24 horas del dia en que el Asegurado pague la prima.

6. Informacion sobre el riesgo: El Tomador del seguro tiene el deber de declarar a ARAG, antes de la formalizacién
del contrato, todas las circunstancias por él conocidas que puedan influir en la valoracién del riesgo, de acuerdo al
cuestionario que se le someta. Los clientes de RUTH TRAVEL quedan exonerados de tal deber.
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7. GARANTIAS CUBIERTAS :

En caso de ocurrencia de un siniestro amparado por la presente pdliza,
ARAG, tan pronto sea notificado conforme al procedimiento indicado en el
Articulo 10, garantiza la prestacion de los siguientes servicios

7.1 ASISTENCIA MEDICA Y SANITARIA

ARAG tomarad a su cargo los gastos correspondientes a la intervencién de los profesionales y
establecimientos sanitarios requeridos para la atencién del Asegurado, enfermo o herido. Quedan
expresamente incluidos, sin que la enumeracién tenga caracter limitativo, los siguientes servicios:

a) Atencidn por equipos médicos de emergencia y especialistas.

b) Examenes médicos complementarios.

c) Hospitalizaciones, tratamientos e intervenciones quirtrgicas.

d) Suministro de medicamentos en internado, o reintegro de su costo en lesiones o enfermedades que no
requieran hospitalizacidn.

e) Atencion de problemas odontolégicos agudos, entendiéndose por tales los que por infeccién, dolor o
trauma, requieran un tratamiento de urgencia.

ARAG toma a su cargo los gastos correspondientes a estas prestaciones, hasta un limite por Asegurado de
15.000 euros, o su equivalente en moneda local, cuando las mismas tengan lugar en el extranjero, o de
1.500 euros en Espaia.

Los gastos odontoldgicos se limitan, en cualquier caso a 150 euros o su equivalente en moneda local.

7.2 REPATRIACION O TRANSPORTE SANITARIO DE HERIDOS O ENFERMOS:

En caso de accidente o enfermedad sobrevenida del Asegurado, ARAG se hara cargo de:

a) Los gastos de traslado en ambulancia hasta la clinica u hospital mas préximo.

b) El control por parte de su Equipo Médico, en contacto con el médico que atienda al Asegurado herido o
enfermo, para determinar las medidas convenientes al mejor tratamiento a seguir y el medio mas idéneo
para su eventual traslado hasta otro centro hospitalario mas adecuado o hasta su domicilio.

c) Los gastos de traslado del herido o enfermo, por el medio de transporte mas adecuado, hasta el centro
hospitalario prescrito o a su domicilio habitual.

El medio de transporte utilizado en cada caso se decidird por el Equipo Médico de ARAG en funcién de la
urgencia y gravedad del caso. En Europa, y solamente para Asegurados con residencia habitual en
Espaiia, podra incluso utilizarse un avidn sanitario especialmente acondicionado.

Si el Asegurado fuera ingresado en un centro hospitalario no cercano a su domicilio, ARAG se hara cargo, en
su momento, del subsiguiente traslado hasta el mismo.

7.3 REPATRIACION O TRANSPORTE DE L.OS DEMAS ASEGURADOS:

Cuando en aplicacidn de la garantia de “Repatriacién o transporte sanitario de heridos o enfermos”, se haya
repatriado o trasladado, por enfermedad o accidente, a uno de los Asegurados, ARAG se hara cargo del
transporte de hasta dos asegurados acompafiantes, inscritos en el mismo viaje, para que puedan acompafiar
al Asegurado herido o enfermo, hasta su domicilio en Espafia o hasta el lugar de hospitalizacidn.

7.4 CONVALESCENCIA EN HOTEL:

Si el Asegurado enfermo o herido no puede regresar a su domicilio por prescripcién médica, ARAG tomara a
su cargo los gastos de hotel motivados por la prorroga de estancia, hasta 100 euros diarios, y por un
periodo maximo de 10 dias.
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7.5 REPATRIACION O TRANSPORTE DEL ASEGURADO FALLECIDO:

En caso de defunciéon de un Asegurado, ARAG organizard el traslado del cuerpo hasta el lugar de
inhumacion en Espafia y se hara cargo de los gastos del mismo. En dichos gastos se entenderan incluidos los
de acondicionamiento postmortem de acuerdo con los requisitos legales.

No estaran comprendidos los gastos de inhumacion y ceremonia.

ARAG tomara a su cargo el regreso de 2 acompafiantes, asegurados e inscritos en el mismo viaje cuando
éstos no pudieran hacerlo por los medios inicialmente previstos.

No obstante, cuando los acompafiantes asegurados sean el cdnyuge, ascendientes o descendientes en
primer grado, o hermanos, no serd de aplicaciéon el limite de 2 acompafiantes asegurados citado
anteriormente.

7.6 REGRESO ANTICIPADO POR FALLECIMIENTO DE UN FAMILIAR:

Si cualquiera de los Asegurados debe interrumpir su viaje a causa del fallecimiento de un familiar,
entendiendo por tal lo establecido en las Condiciones Generales de la Péliza, ARAG tomara a su cargo el
transporte, ida y vuelta, en avion (clase turista) o tren (12 clase), desde el lugar en que se encuentre al de
inhumacion en Espana.

7.7.ROBO Y DANOS MATERIALES AL EQUIPAJE:

Se garantiza la indemnizaciéon por dafios y pérdidas materiales del equipaje o efectos personales del
Asegurado en caso de robo, pérdida total o parcial debida al transportista o dafios a consecuencia de
incendio o agresion, ocurridos durante el transcurso del viaje, hasta el maximo de 600 euros.

Las camaras y complementos de fotografia, radiofonia, de registro de sonido o de la imagen, equipos
electronicos, asi como sus accesorios, quedan comprendidos hasta el 50% de la suma asegurada sobre el
conjunto del equipaje.

Esta indemnizaciéon sera siempre en exceso de las percibidas de la compaiiia de transporte y con
caracter complementario, debiendo presentarse, para proceder al cobro de la misma, el justificante
de haber percibido la indemnizaciéon correspondiente de la empresa transportista, asi como la
relacion detallada del equipaje y su valor estimado.

Se excluye el hurto y el simple extravio por causa del propio Asegurado, asi como las joyas, el dinero,
documentos, objetos de valor y material deportivo e informatico.

A los efectos de la citada exclusion, se entendera por

- Joyas: conjunto de objetos de oro, platino, perlas o piedras preciosas.

- Objetos de valor: el conjunto de objetos de plata, cuadros y obras de arte, todo tipo de colecciones,
y peleteria fina.

Para hacer efectiva la prestacién en caso de robo, sera necesaria la presentacion previa de la denuncia ante
las autoridades competentes.

7.8 DESPLAZAMIENTO DE UN FAMILIAR EN CASO DE HOSPITALIZACION:

Si el estado del Asegurado enfermo o herido, requiere su hospitalizaciéon durante un periodo superior a
cinco dias, ARAG pondra a disposicion de un familiar del Asegurado, o de la persona que éste designe, un
billete de ida y vuelta, en avion (clase turista) o tren (12 clase), para que pueda acompaiiarlo.

ARAG ademas abonarg, en concepto de gastos de estancia del acompafiante y contra la presentacion de las
facturas correspondientes, hasta 100 euros por dia, y por un periodo maximo de 10 dias.
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7.9 REGRESO ANTICIPADO POR HOSPITALIZACION DE UN FAMILIAR:

En el caso de que uno de los Asegurados deba interrumpir su viaje a causa de la hospitalizacién de un
familiar, entendiendo por tal segin lo establecido en las Condiciones Generales de la Péliza, como
consecuencia de un accidente o enfermedad grave que exija su internamiento por un periodo minimo de 5
dias, y el mismo se haya producido después de la fecha de inicio del viaje, ARAG se hara cargo del transporte
hasta la localidad en la que tenga su residencia habitual en Espafia.

Asimismo, ARAG se hara cargo de un segundo billete para el transporte de la persona que acompanaba en el
mismo viaje al Asegurado que anticipé su regreso, siempre que ésta segunda persona se encuentre
asegurada por ésta péliza.

7.10 REGRESO ANTICIPADO POR SINIESTRO GRAVE EN EL HOGAR O LOCAL PROFESIONAL DEL
ASEGURADO:

ARAG pondra a disposicién del Asegurado un billete de transporte para el regreso a su domicilio en Espafia,
en caso de que éste deba interrumpir el viaje por dafios graves en su residencia principal o secundaria o en
su local profesional, siempre que sea el Asegurado el explotador directo o ejerza una profesidén liberal en el
mismo. Los dafios deberan ser ocasionados por incendio, en el que haya dado lugar a la intervencién de los
bomberos, por robo consumado y denunciado a las autoridades policiales, o bien por inundacién grave. En
todos estos casos debera ser imprescindible la presencia del Asegurado, siempre que estas situaciones no
hayan podido ser solucionadas por algin familiar o persona de su confianza. El evento que justifique el
regreso anticipado debera haberse producido después de la fecha de inicio del viaje. Si el Asegurado viaja
acompafiado por otra persona también asegurada en esta pdliza, ARAG se hara cargo de un segundo billete
para su regreso.

7.11 BUSQUEDA, LOCALIZACION Y ENViO DE EQUIPAJES EXTRAVIADOS:

En caso de pérdida de equipajes en vuelo regular, ARAG arbitrara todos los medios a su alcance para
posibilitar su localizacién, informar al Asegurado de las novedades que al respecto se produzcan y, en su
caso, hacerlo llegar a manos del beneficiario sin cargo alguno para el mismo.

7.12 TRANSMISION DE MENSAJES URGENTES:

ARAG se hara cargo de transmitir los mensajes urgentes que le encarguen los Asegurados, a consecuencia
de los siniestros cubiertos por las presentes garantias.

7.13 ENViO DE MEDICAMENTOS EN EL EXTRANJERO:

En el caso de que el Asegurado, estando en el extranjero, necesite un medicamento que no pueda adquirir
en dicho lugar, ARAG se encargara de localizarlo y enviarselo por el conducto mds rapido y con sujecion a
las legislaciones locales. Quedan excluidos los casos de abandono de fabricacion del medicamento y su
no disponibilidad en los canales habituales de distribucién en Espaiia.

El Asegurado tendra que reembolsar al Asegurador el coste del medicamento, a la presentacidn de la factura
de compra del mencionado medicamento.

8. EXCLUSIONES:

Las garantias concertadas no comprenden:

a) Los hechos voluntariamente causados por el Asegurado o aquéllos en que concurra dolor o culpa grave
por parte del mismo.

b) Las dolencias o enfermedades crénicas preexistentes, asi como sus consecuencias, padecidas por el
Asegurado con anterioridad al inicio del viaje.
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c) La muerte por suicidio o las lesiones o enfermedades derivadas del intento o producidas
intencionadamente por el Asegurado a si mismo, y las derivadas de empresa criminal del Asegurado.

d) Las enfermedades o estados patolégicos producidos por la ingestién de alcohol, psicotrépicos,
alucinégenos o cualquier droga o sustancia de similares caracteristicas.

e) Los tratamientos estéticos y el suministro o reposicién de audifonos, lentillas, gafas, ortesis y prétesis en
general, asi como los gastos producidos por partos o embarazos y cualquier tipo de enfermedad mental.

f) Las lesiones o enfermedades derivadas de la participacion del Asegurado en apuestas, competiciones o
pruebas deportivas, la practica del esqui y de cualquier otro tipo de deportes de invierno o de los
denominados de aventuras (incluyendo el senderismo, trekking y actividades similares), y el rescate de
personas en mar, montafia o zonas desérticas.

g) Los supuestos que dimanen, en forma directa o indirecta, de hechos producidos por energia nuclear,
radiaciones radiactivas, catastrofes naturales, acciones bélicas, disturbios o actos terroristas.

h) Cualquier tipo de gasto médico o farmacéutico inferior a 9,00 euros.

9. LIMITES: ARAG asumira los gastos resefiados, dentro de los limites establecidos y hasta la cantidad
maxima contratada para cada caso. Tratandose de hechos que tengan la misma causa y se hayan producido
en un mismo tiempo, seran considerados como un siniestro dnico.

ARAG estara obligado al pago de la prestacidn, salvo en el supuesto de que el siniestro haya sido causado
por mala fe del Asegurado.

En las garantias que supongan el pago de una cantidad liquida en dinero, ARAG esta obligado a satisfacer la
indemnizacién al término de las investigaciones y peritaciones necesarias para establecer la existencia del
siniestro. En cualquier supuesto, ARAG abonara, dentro de los 40 dias a partir de la recepcion de la
declaracién del siniestro, el importe minimo de lo que pueda deber, segin las circunstancias por él
conocidas. Si en el plazo de tres meses desde la produccion del siniestro ARAG no hubiese realizado dicha
indemnizacidén por causa no justificada o que le fuere imputable, la indemnizacion se incrementara en un 20
por 100 anual.

10. DECLARACION DE UN SINIESTRO : Ante la produccion de un siniestro que pueda dar lugar a las
prestaciones cubiertas, el Asegurado deberj, indispensablemente, comunicarse con el servicio telefénico de
urgencia establecido por ARAG, indicando el nombre del Asegurado, namero de pdliza, lugar y nimero de
teléfono donde se encuentra, y tipo de asistencia que precise. Esta comunicaciéon podra hacerse a cobro
revertido.

11. DISPOSICIONES ADICIONALES: El Asegurador no asumird obligacién alguna en conexién con
prestaciones que no le hayan sido solicitadas o que no hayan sido efectuadas con su acuerdo previo, salvo
en casos de fuerza mayor debidamente justificados. Cuando en la prestacion de los servicios no fuera
posible la intervencion directa de ARAG, éste estard obligado a reembolsar al Asegurado los gastos
debidamente acreditados que deriven de tales servicios, dentro del plazo maximo de 40 dias a partir de la
presentacion de los mismos.

12. SUBROGACION: Si el contenido de la presente pdliza difiere de la proposicién de seguro o de las
clausulas acordadas, el Tomador del seguro podra reclamar a la Compafiia en el plazo de un mes, a contar
desde la entrega de la pdliza, para que subsane la divergencia existente. Transcurrido dicho plazo sin que se
haya efectuado la reclamacidn, se estara a lo dispuesto en la poéliza.

Hasta la cuantia de las sumas desembolsadas en cumplimiento de las obligaciones derivadas de la presente
poliza, ARAG quedarad automaticamente subrogado en los derechos y acciones que puedan corresponder a
los Asegurados o a sus herederos, asi como a otros beneficiarios, contra terceras personas, fisicas o
juridicas, como consecuencia del siniestro causante de la asistencia prestada.

De forma especial podra ser ejercitado este derecho por ARAG frente a las empresas de transporte terrestre,
fluvial, maritimo o aéreo, en lo referente a restitucion, total o parcial, del costo de los billetes no utilizados
por los Asegurados.
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13. PRESCRIPCION : Las acciones derivadas del contrato de seguro prescriben en el plazo de dos afios, a
contar desde el momento en que pudieran ejercitarse

14. INDICACION: Si el contenido de la presente poéliza difiere de la proposicion de seguro o de las cldusulas
acordadas, el Tomador del seguro podra reclamar a la Compaiiia en el plazo de un mes, a contar desde la
entrega de la pdliza, para que subsane la divergencia existente. Transcurrido dicho plazo sin que se haya
efectuado la reclamacion, se estara a lo dispuesto en la pdliza.

SEGURO COMPLEMENTARIO DE RESPONSABILIDAD CIVIL

OBLIGACIONES DEL ASEGURADO: En caso de siniestro de Responsabilidad Civil, el Tomador, el Asegurado, o
sus derechohabientes, no deben aceptar, negociar o rechazar ninguna reclamacién sin la expresa
autorizacion del Asegurador.

PAGO DE INDEMNIZACION: El Asegurador estd obligado a satisfacer la indemnizacién al término de las
investigaciones y peritaciones necesarias para establecer la existencia del siniestro y, en su caso, el importe
que resulte del mismo. En cualquier supuesto, el Asegurador debera efectuar, dentro de los cuarenta dias, a
partir de la recepcién de la declaracidn del siniestro, el pago del importe minimo de lo que el Asegurador
pueda deber, segun las circunstancias por él conocidas. Si en el plazo de tres meses desde la produccion del
siniestro el Asegurador no hubiere realizado la reparacion del dafio o indemnizado su importe en metalico
por causa no justificada o que le fuere imputable, la indemnizacién se incrementara en un porcentaje
equivalente al interés legal del dinero vigente en dicho momento, incrementado a su vez en un 50%.

RESPONSABILIDAD CIVIL PRIVADA :

El ASEGURADOR toma a su cargo, hasta el limite de 30.000 Euros las indemnizaciones pecuniarias, que sin
constituir sancién personal o complementaria de la responsabilidad civil, puedan exigirse al Asegurado con
arreglo a los Articulos 1.902 a 1.910 del Cédigo Civil, o disposiciones similares previstas por las
legislaciones extranjeras, viniera obligado a satisfacer el Asegurado, como civilmente responsable de dafios
corporales o materiales causados involuntariamente a terceros en sus personas, animales o cosas.

En este limite quedan comprendidos el pago de costas y gastos judiciales, asi como la constitucién de las
fianzas judiciales exigidas al Asegurado.

2. EXCLUSIONES, No estan cubiertas por esta garantia :

a) Cualquier tipo de Responsabilidad que corresponda al Asegurado por la conducciéon de vehiculos a motor,
aeronaves, y embarcaciones, asi como por el uso de armas de fuego.

b) La Responsabilidad Civil derivada de toda actividad profesional, sindical, politica o asociativa.

c) Las multas o sanciones impuestas por Tribunales o autoridades de todas clases.

d) La Responsabilidad derivada de la practica de deportes profesionales y de las siguientes modalidades
aunque sea como aficionado: alpinismo, boxeo, bobsleigh, espeleologia, judo, paracaidismo, ala delta, vuelo
sin motor, polo, rugby, tiro, yachting, artes marciales, y los practicados con vehiculos a motor.

e) Los dafios a los objetos confiados, por cualquier titulo al Asegurado.

TELEFONO ARAG PARA LLAMAR DESDE ESPANA: 93 300 10 50.
TELEFONO ARAG PARA LLAMAR DESDE EL EXTRANJERO: 00 3493 300 10 50.
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N. POLIZA: 55-0672952 TOMADOR: RUTH TRAVEL S. L

SEGURO DE ASISTENCIA EN VIAJE A LAS PERSONAS CON GARANTIA DE GASTOS
DE ANULACION DE VIAJE Y REEMBOLSO DE VACACIONES NO DISFRUTADAS.

CONTRATACION OPCIONAL (NO INCLUIDO EN EL PVP DEL VIAJE):

Hasta 4.000 € gastos de anulacién y reembolso vacaciones no disfrutadas)

MUNDO

Hasta 10 dias 68 €

CONDICIONES PARTICULARES Y GENERALES DE LA POLIZA:

Apartado de DEFINICIONES y PUNTOS del 1 al 6:

Ver texto del documento Seguro Asistencia a las personas - INCLUSION (Pagina 1).
7. GARANTIAS CUBIERTAS :
En caso de ocurrencia de un siniestro amparado por la presente péliza, ARAG, tan pronto sea notificado
conforme al procedimiento indicado en el Articulo 10, garantiza la prestacion de los siguientes servicios:

7.1 ASISTENCIA MEDICA Y SANITARIA

ARAG tomara a su cargo los gastos correspondientes a la intervencién de los profesionales y
establecimientos sanitarios requeridos para la atencién del Asegurado, enfermo o herido. Quedan
expresamente incluidos, sin que la enumeracién tenga caracter limitativo, los siguientes servicios:

a) Atencion por equipos médicos de emergencia y especialistas.

b) Exdmenes médicos complementarios.

c) Hospitalizaciones, tratamientos e intervenciones quirtrgicas.

d) Suministro de medicamentos en internado, o reintegro de su costo en lesiones o enfermedades que no
requieran hospitalizacion.

e) Atencion de problemas odontoldgicos agudos, entendiéndose por tales los que por infeccién, dolor o
trauma, requieran un tratamiento de urgencia.

ARAG toma a su cargo los gastos correspondientes a estas prestaciones, hasta un limite por Asegurado de
15.000 euros, o su equivalente en moneda local, cuando las mismas tengan lugar en el extranjero, o de 1.500
euros en Espafa. Los gastos odontoldgicos se limitan, en cualquier caso a 150 euros o su equivalente en
moneda local.

7.2 REPATRIACION O TRANSPORTE SANITARIO DE HERIDOS O ENFERMOS:

En caso de accidente o enfermedad sobrevenida del Asegurado, ARAG se hara cargo de:

a) Los gastos de traslado en ambulancia hasta la clinica u hospital mas préximo.

b) El control por parte de su Equipo Médico, en contacto con el médico que atienda al Asegurado herido o
enfermo, para determinar las medidas convenientes al mejor tratamiento a seguir y el medio mas idéneo
para su eventual traslado hasta otro centro hospitalario mas adecuado o hasta su domicilio.

c) Los gastos de traslado del herido o enfermo, por el medio de transporte mas adecuado, hasta el centro
hospitalario prescrito o a su domicilio habitual.

El medio de transporte utilizado en cada caso se decidira por el Equipo Médico de ARAG en funcién de la
urgencia y gravedad del caso. En Europa, y solamente para Asegurados con residencia habitual en Espafia,
podra incluso utilizarse un avion sanitario especialmente acondicionado. Si el Asegurado fuera ingresado en
un centro hospitalario no cercano a su domicilio, ARAG se hara cargo, en su momento, del subsiguiente
traslado hasta el mismo.




Ruth Travel, S.L.

C/ Valencia 247 pis 1ler pta 1B

08007 BARCELONA

Rerk 7aa et Tel: 934673244
e-mail: info@ruthtravel.es

7.3 REPATRIACION O TRANSPORTE DE LOS DEMAS ASEGURADOS:

Cuando en aplicacidn de la garantia de “Repatriacion o transporte sanitario de heridos o enfermos”, se haya
repatriado o trasladado, por enfermedad o accidente, a uno de los Asegurados, ARAG se hara cargo del
transporte de hasta dos asegurados acompafiantes, inscritos en el mismo viaje, para que puedan acompafiar
al Asegurado herido o enfermo, hasta su domicilio en Espafia o hasta el lugar de hospitalizacidn.

7.4 CONVALESCENCIA EN HOTEL:

Si el Asegurado enfermo o herido no puede regresar a su domicilio por prescripcién médica, ARAG tomara a
su cargo los gastos de hotel motivados por la prorroga de estancia, hasta 100 euros diarios, y por un
periodo maximo de 10 dias.

7.5 REPATRIACION O TRANSPORTE DEL ASEGURADO FALLECIDO:

En caso de defunciéon de un Asegurado, ARAG organizard el traslado del cuerpo hasta el lugar de
inhumacion en Espafia y se hara cargo de los gastos del mismo. En dichos gastos se entenderan incluidos los
de acondicionamiento postmortem de acuerdo con los requisitos legales.

No estaran comprendidos los gastos de inhumacion y ceremonia.

ARAG tomara a su cargo el regreso de 2 acompafiantes, asegurados e inscritos en el mismo viaje cuando
éstos no pudieran hacerlo por los medios inicialmente previstos.

No obstante, cuando los acompafiantes asegurados sean el conyuge, ascendientes o descendientes en
primer grado, o hermanos, no serd de aplicacién el limite de 2 acompafiantes asegurados citado
anteriormente.

7.6 REGRESO ANTICIPADO POR FALLECIMIENTO DE UN FAMILIAR:

Si cualquiera de los Asegurados debe interrumpir su viaje a causa del fallecimiento de un familiar,
entendiendo por tal lo establecido en las Condiciones Generales de la Péliza, ARAG tomara a su cargo el
transporte, ida y vuelta, en avion (clase turista) o tren (12 clase), desde el lugar en que se encuentre al de
inhumacion en Espana.

7.7.ROBO Y DANOS MATERIALES AL EQUIPAJE:

Se garantiza la indemnizaciéon por danos y pérdidas materiales del equipaje o efectos personales del
Asegurado en caso de robo, pérdida total o parcial debida al transportista o dafios a consecuencia de
incendio o agresion, ocurridos durante el transcurso del viaje, hasta el maximo de 600 euros.

Las camaras y complementos de fotografia, radiofonia, de registro de sonido o de la imagen, equipos
electronicos, asi como sus accesorios, quedan comprendidos hasta el 50% de la suma asegurada sobre el
conjunto del equipaje.

Esta indemnizacién sera siempre en exceso de las percibidas de la compafiia de transporte y con caracter
complementario, debiendo presentarse, para proceder al cobro de la misma, el justificante de haber
percibido la indemnizacién correspondiente de la empresa transportista, asi como la relacién detallada del
equipaje y su valor estimado.

Se excluye el hurto y el simple extravio por causa del propio Asegurado, asi como las joyas, el dinero,
documentos, objetos de valor y material deportivo e informatico.

A los efectos de la citada exclusidn, se entendera por

- Joyas: conjunto de objetos de oro, platino, perlas o piedras preciosas.

- Objetos de valor: el conjunto de objetos de plata, cuadros y obras de arte, todo tipo de colecciones, y
peleteria fina.

Para hacer efectiva la prestaciéon en caso de robo, sera necesaria la presentaciéon previa de la denuncia ante
las autoridades competentes.
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7.8 DESPLAZAMIENTO DE UN FAMILIAR EN CASO DE HOSPITALIZACION:

Si el estado del Asegurado enfermo o herido, requiere su hospitalizaciéon durante un periodo superior a
cinco dias, ARAG pondra a disposicién de un familiar del Asegurado, o de la persona que éste designe, un
billete de ida y vuelta, en avién (clase turista) o tren (12 clase), para que pueda acompafiarlo.

ARAG ademas abonar3, en concepto de gastos de estancia del acompafiante y contra la presentacion de las
facturas correspondientes, hasta 100 euros por dia, y por un periodo maximo de 10 dias.

7.9 REGRESO ANTICIPADO POR HOSPITALIZACION DE UN FAMILIAR:

En el caso de que uno de los Asegurados deba interrumpir su viaje a causa de la hospitalizacién de un
familiar, entendiendo por tal segin lo establecido en las Condiciones Generales de la Poéliza, como
consecuencia de un accidente o enfermedad grave que exija su internamiento por un periodo minimo de 5
dias, y el mismo se haya producido después de la fecha de inicio del viaje, ARAG se hard cargo del
transporte hasta la localidad en la que tenga su residencia habitual en Espafia.

Asimismo, ARAG se hara cargo de un segundo billete para el transporte de la persona que acompaiiaba en
el mismo viaje al Asegurado que anticipé su regreso, siempre que ésta segunda persona se encuentre
asegurada por ésta pdliza.

7.10 REGRESO ANTICIPADO POR SINIESTRO GRAVE EN EL HOGAR O LOCAL PROFESIONAL DEL ASEGURADO:
ARAG pondra a disposicién del Asegurado un billete de transporte para el regreso a su domicilio en
Espafia, en caso de que éste deba interrumpir el viaje por dafios graves en su residencia principal o
secundaria o en su local profesional, siempre que sea el Asegurado el explotador directo o ejerza una
profesion liberal en el mismo. Los dafios deberan ser ocasionados por incendio, en el que haya dado lugar
a la intervencion de los bomberos, por robo consumado y denunciado a las autoridades policiales, o bien
por inundacién grave. En todos estos casos debera ser imprescindible la presencia del Asegurado, siempre
que estas situaciones no hayan podido ser solucionadas por algiin familiar o persona de su confianza. El
evento que justifique el regreso anticipado debera haberse producido después de la fecha de inicio del
viaje. Si el Asegurado viaja acompafiado por otra persona también asegurada en esta péliza, ARAG se hara
cargo de un segundo billete para su regreso.

7.11 BUSQUEDA, LOCALIZACION Y ENViO DE EQUIPAJES EXTRAVIADOS:
En caso de pérdida de equipajes en vuelo regular, ARAG arbitrara todos los medios a su alcance para
posibilitar su localizacion, informar al Asegurado de las novedades que al respecto se produzcan y, en su
caso, hacerlo llegar a manos del beneficiario sin cargo alguno para el mismo.

7.12 DEMORA EN LA ENTREGA DEL EQUIPAJE FACTURADO:

ARAG se hara cargo hasta un limite de 150 euros, previa presentacion de las facturas correspondientes, de
la compra de articulos de primera necesidad, ocasionados por una demora de 12 o mas horas en la entrega
del equipaje facturado. En ningin caso esta indemnizacion puede ser acumulada a la indemnizacién por la
garantia del articulo 7.7 "Robo y dafios materiales al equipaje”.

En el caso de que la demora se produzca en el viaje de regreso, s6lo estara cubierta si la entrega del
equipaje se retrasa mas de 48 horas desde el momento de la llegada. Para la prestacion de esta garantia, el
Asegurado debera aportar al Asegurador documento acreditativo que especifique la ocurrencia de la
demora y su duracion, expedido por la empresa porteadora.

7.13 DEMORA DEL VIAJE EN LA SALIDA DEL MEDIO DE TRANSPORTE

ARAG reembolsara los gastos ocasionados por la circunstancia descrita y garantizada en el parrafo
siguiente y que afecten a los servicios contratados por el Asegurado en su viaje. Cuando la salida del medio
de transporte publico elegido por el Asegurado se demore en la salida, como minimo 6 horas, ARAG
reembolsard contra la presentacidon de los justificantes y facturas oportunas, los gastos adicionales de
hotel, manutencién y transporte como consecuencia de la demora, hasta un limite de 30 €. Y por cada 6
horas o mas, en las mismas condiciones indicadas en el parrafo anterior, con otros 30 €, hasta el limite
méaximo de 180 €. Quedan excluidos los supuestos de conflictos sociales (tales como huelgas, cierres
patronales, manifestaciones, sabotajes, restriccion de la libre circulacion, etc.), ademas de los casos que se
detallan en el Articulo 8, de las Exclusiones generales.




Ruth Travel, S.L.

C/ Valencia 247 pis 1ler pta 1B

08007 BARCELONA

Rerk 7aa et Tel: 934673244
e-mail: info@ruthtravel.es

7.14 REEMBOLSO DE VACACIONES NO DISFRUTADAS

ARAG reembolsarad hasta el limite contratado en las Condiciones Particulares, y a reserva de las
exclusiones que se mencionan en estas Condiciones Generales, una cantidad por dia de vacaciones no
disfrutadas. Esta cantidad se obtendra dividiendo el capital garantizado entre el nimero de dias previstos
para el viaje, y se indemnizara multiplicando por el nimero de dias de vacaciones no disfrutadas, previa
justificacion del costo de las vacaciones.

Esta garantia sera exclusivamente de aplicacion cuando el Asegurado se viera en la obligacion de
interrumpir anticipadamente sus vacaciones por cualquiera de las causas mencionadas en la garantia de
Gastos de Anulacién de Viaje y sujeta también a sus exclusiones especificas, sucedidas con posterioridad
al inicio del viaje y no conocidas previamente por el Asegurado.

7.15 TRANSMISION DE MENSAJES URGENTES:
ARAG se hara cargo de transmitir los mensajes urgentes que le encarguen los Asegurados, a consecuencia
de los siniestros cubiertos por las presentes garantias.

7.16 ENVIO DE MEDICAMENTOS EN EL EXTRANJERO:

En el caso de que el Asegurado, estando en el extranjero, necesite un medicamento que no pueda adquirir
en dicho lugar, ARAG se encargara de localizarlo y enviarselo por el conducto més rapido y con sujecion a
las legislaciones locales. Quedan excluidos los casos de abandono de fabricacién del medicamento y su no
disponibilidad en los canales habituales de distribucién en Espafia.

El Asegurado tendra que reembolsar al Asegurador el coste del medicamento, a la presentacion de la
factura de compra del mencionado medicamento.

7.17 GASTOS ANULACION DE VIAJE:

ARAG garantiza hasta el limite indicado en las Condiciones Particulares de la presente péliza, y a reserva
de las exclusiones especificas de anulacién que se mencionan en esta p6liza, el reembolso de los gastos por
anulacion de viaje que se produzcan a cargo del Asegurado y que le sean facturados por aplicacién de las
condiciones generales de venta de la Agencia, o de cualquiera de los proveedores del viaje, incluyendo
gastos de gestion, siempre que anule el mismo antes de la iniciacién de éste y por una de las causas
siguientes sobrevenidas después de la contratacion del seguro y que le impida viajar en las fechas
contratadas:

1- Debido al fallecimiento, a la hospitalizacién como minimo de una noche, enfermedad grave o accidente
corporal grave de:

a) Del Asegurado, conyuge o pareja de hecho, o persona que como tal conviva permanentemente con el
asegurado y los ascendientes o descendientes de primer o segundo grado de consanguinidad (padres,
hijos, abuelos, nietos), hermanos o hermanas, tio o tia, sobrino o sobrina, cufiados o cufiadas, yernos,
nueras o suegros de ambos.

b) De la persona encargada durante el viaje del Asegurado, de la custodia, en la residencia habitual, de los
hijos menores de edad o disminuidos.

c) Del sustituto directo del Asegurado, en su puesto de trabajo, siempre que esta circunstancia impida a
éste la realizacion del viaje por exigencia de la Empresa de la que es empleado.

Alos efectos de la cobertura del seguro, se entiende por:

- Enfermedad grave, la alteracién de la salud, constatada por un profesional médico, que obligue a
permanecer en cama al enfermo y que le implique el cese de cualquier actividad, profesional o privada
dentro de los doce dias previos al viaje previsto.

- Accidente grave, toda lesion corporal que deriva de una causa violenta, subita, externa y ajena a la
intencionalidad del accidentado, cuyas consecuencias le impidan el normal desplazamiento de su
domicilio habitual.




Ruth Travel, S.L.

C/ Valencia 247 pis 1ler pta 1B

08007 BARCELONA

Rerk 7aa et Tel: 934673244
e-mail: info@ruthtravel.es

Cuando la enfermedad o accidente afecte a alguna de las personas citadas, distintas de las aseguradas por
esta poliza, se entendera como grave cuando implique, con posterioridad a la contratacion del seguro,
hospitalizacién o necesidad de guardar cama y se requiera, a juicio de un profesional médico la atencién y
cuidados continuos de personal sanitario o de las personas designadas para ello, previa prescripciéon
médica dentro de los 12 dias previos al inicio del viaje.

El Asegurado debera informar inmediatamente del siniestro en la fecha en que este se produzca,
reservandose el Asegurador el derecho de realizar una visita médica al Asegurado para valorar la
cobertura del caso y determinar si realmente la causa imposibilita el inicio del viaje. No obstante, si la
enfermedad no requiriera hospitalizacion, el Asegurado debera informar del siniestro dentro de las 72
horas siguientes al hecho que originé la causa objeto de anulacidn del viaje.

2- La convocatoria del Asegurado como parte, testigo o jurado en un Tribunal Civil, Penal, Laboral.
Quedaran excluidos aquellos casos en que el asegurado sea citado como imputado por procesos iniciados
antes de la contratacion del viaje y del seguro. Para el resto de comparecencias la citacion debera ser
posterior a la contratacion del viaje y del seguro.

3- La convocatoria como miembro de una mesa electoral para las elecciones de &mbito estatal, autonémico
0 municipal.

4- La Presentacion a exdmenes de oposiciones oficiales convocadas a través de un organismo publico con
posterioridad a la suscripcion del seguro. Esta presentacion puede ser tanto en calidad de opositor o como
miembro del tribunal.

5- Los dafios graves ocasionados por incendio, explosion, robo o por la fuerza de la naturaleza, en su
residencia principal o secundaria, o en su local profesional si el asegurado ejerce una profesion liberal o
dirige una empresa y fuese necesaria imperativamente su presencia.

6- Debido al despido laboral del Asegurado. En ninglin caso entrara en vigor esta garantia por término del
contrato laboral, renuncia voluntaria o por la no superacién del periodo de prueba. En todo caso, el seguro
debera haberse suscrito antes de la comunicacidn escrita por parte de la Empresa al trabajador.

7- Cuando estando el Asegurado en situacion de desempleo se incorpore a un nuevo puesto de trabajo con
contrato superior a un afio, siempre que el mismo se produzca con posterioridad a la inscripcion del viaje
y por tanto a la suscripcion del seguro.

Dicha causa sera también de aplicacion y en las mismas circunstancias cuando el Asegurado se incorpore a
un nuevo puesto de trabajo, en una empresa distinta a la que trabajaba.

En ambos casos sera requisito indispensable que el Asegurado aporte al Asegurador el Alta en la
Seguridad Social que acredite la relacion contractual referida anteriormente.

8- Declaracion de la renta realizada paralelamente, efectuada por el Ministerio de Economia y Hacienda
que dé como resultado un importe a pagar por el asegurado superior a 600 €.

9- Acto de pirateria aérea, terrestre o naval que imposibilite al asegurado iniciar su viaje en las fechas
previstas.

10- Llamada para intervencion quirtrgica del asegurado, asi como de pruebas médicas previas a dicha
intervencion. (Incluye trasplante de 6rganos como receptor o donante).

11- Llamada para pruebas médicas del asegurado o familiares de primer o segundo grado, realizadas por
la Sanidad Publica con caracter de urgencia, siempre que estén justificadas por la gravedad del caso.

12- Complicaciones graves en el estado el embarazo que, por prescripcién médica, obliguen a guardar
reposo o exijan la hospitalizacion del asegurado, su cényuge, o pareja de hecho o persona que como tal
conviva permanentemente con el asegurado, siempre que dichas complicaciones se hayan producido
después de la contratacion de la pédliza y pongan en grave riesgo la continuidad o el necesario desarrollo
de dicho embarazo.

13- Parto prematuro de la asegurada.

14- Retencioén policial del asegurado, ocurrida con posterioridad a la suscripciéon del seguro, que coincida
con las fechas del viaje.

15- Citacién judicial para el tramite de divorcio que se produzca con posterioridad a la suscripciéon del
viaje y coincida con la fecha del mismo.

16- Requerimiento de forma urgente para incorporarse a las fuerzas armadas, a la policia o a los servicios
de bomberos, siempre y cuando se notifique la incorporaciéon con posterioridad a la suscripcién del
seguro.
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17- Anulacién de la persona que ha de acompanar al ASEGURADO en el viaje, inscrita al mismo tiempo que
el ASEGURADO y asegurada por este mismo contrato, siempre que la anulacién tenga su origen en una de
las causas enumeradas anteriormente y, debido a ello, tenga el ASEGURADO que viajar solo.

En caso de que por cualquiera de las causas previstas en este apartado de GASTOS DE ANULACION DE
VIAJE, el Asegurado realizara una cesiéon del mismo a favor de otra persona, quedaran garantizados los
gestos adicionales que se produzcan por el cambio de titular de la reserva.

Esta garantia debe contratarse el dia de la confirmacién de la reserva, si se realizara después de este dia,
las coberturas se iniciaran 72 horas después de la fecha de contratacién del seguro.

Esta garantia debe contratarse el dia de la confirmacidn de la reserva, o en las siguientes 24 horas.
EXCLUSIONES ESPECIFICAS DE LA GARANTIA DE GASTOS DE ANULACION DE VIAJE:

No se garantizan las anulaciones de viajes que tengan su origen en:

a) Los hechos voluntariamente causados por el Asegurado o aquéllos en que concurra dolo o culpa grave
por parte del mismo.

b) Enfermedades cronicas o preexistentes de todos los viajeros (pasajeros) que hayan sufrido
descompensaciones o agudizaciones dentro de los 30 dias previos a la contratacion de la pdliza,
independientemente de su edad.

c) Enfermedades crénicas, preexistentes o degenerativas de los familiares descritos en las Condiciones
Generales de la Podliza, que no estando asegurados no sufran alteraciones en su estado que precisen
atencion ambulatoria en urgencias de centro hospitalario o ingreso hospitalario, con posterioridad a la
contratacién del seguro.

d) La muerte por suicidio o las lesiones o enfermedades derivadas del intento o producidas
intencionadamente por el Asegurado a si mismo, y las derivadas de empresa criminal del Asegurado.

e) Las enfermedades o estados patoldgicos producidos por la ingestion de alcohol, psicotrépicos,
alucin6genos o cualquier droga o sustancia de similares caracteristicas.

f) Los tratamientos estéticos y el suministro o reposicion de audifonos, lentillas, gafas, 6rtesis y protesis en
general y cualquier tipo de enfermedad mental.

g) Quedan excluidas las reclamaciones derivadas directa o indirectamente de las complicaciones ocurridas
a partir del séptimo mes de embarazo.

h) Los supuestos que dimanen, en forma directa o indirecta, de hechos producidos por energia nuclear,
radiaciones radiactivas, catastrofes naturales, acciones bélicas, disturbios o actos terroristas

i) Epidemias, pandemias, cuarentena médica y polucion, tanto en el pais de origen como de destino del
viaje.

8. EXCLUSIONES: Las garantias concertadas no comprenden:

a) Los hechos voluntariamente causados por el Asegurado o aquéllos en que concurra dolor o culpa grave
por parte del mismo.

b) Las dolencias o enfermedades cronicas preexistentes, asi como sus consecuencias, padecidas por el
Asegurado con anterioridad al inicio del viaje.

c) La muerte por suicidio o las lesiones o enfermedades derivadas del intento o producidas
intencionadamente por el Asegurado a si mismo, y las derivadas de empresa criminal del Asegurado.

d) Las enfermedades o estados patolégicos producidos por la ingestion de alcohol, psicotrdpicos,
alucin6genos o cualquier droga o sustancia de similares caracteristicas.

e) Los tratamientos estéticos y el suministro o reposiciéon de audifonos, lentillas, gafas, ortesis y protesis
en general, asi como los gastos producidos por partos o embarazos y cualquier tipo de enfermedad mental.
f) Las lesiones o enfermedades derivadas de la participacion del Asegurado en apuestas, competiciones o
pruebas deportivas, la practica del esqui y de cualquier otro tipo de deportes de invierno o de los
denominados de aventuras (incluyendo el senderismo, trekking y actividades similares), y el rescate de
personas en mar, montafia o zonas desérticas.

g) Los supuestos que dimanen, en forma directa o indirecta, de hechos producidos por energia nuclear,
radiaciones radiactivas, catastrofes naturales, acciones bélicas, disturbios o actos terroristas.

h) Cualquier tipo de gasto médico o farmacéutico inferior a 9 euros.
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9. LIMITES:

ARAG asumira los gastos resefiados, dentro de los limites establecidos y hasta la cantidad méxima
contratada para cada caso. Tratdndose de hechos que tengan la misma causa y se hayan producido en un
mismo tiempo, seran considerados como un siniestro dnico.

ARAG estara obligado al pago de la prestacion, salvo en el supuesto de que el siniestro haya sido causado
por mala fe del Asegurado.

En las garantias que supongan el pago de una cantidad liquida en dinero, ARAG esta obligado a satisfacer
la indemnizacién al término de las investigaciones y peritaciones necesarias para establecer la existencia
del siniestro. En cualquier supuesto, ARAG abonard, dentro de los 40 dias a partir de la recepcién de la
declaracion del siniestro, el importe minimo de lo que pueda deber, seglin las circunstancias por él
conocidas. Si en el plazo de tres meses desde la produccion del siniestro ARAG no hubiese realizado dicha
indemnizacién por causa no justificada o que le fuere imputable, la indemnizacién se incrementara en un
20 por 100 anual.

10. DECLARACION DE UN SINIESTRO:

Ante la produccién de un siniestro que pueda dar lugar a las prestaciones cubiertas, el Asegurado deber3,
indispensablemente, comunicarse con el servicio teleféonico de urgencia establecido por ARAG, indicando
el nombre del Asegurado, nimero de pdliza, lugar y nimero de teléfono donde se encuentra, y tipo de
asistencia que precise. Esta comunicacién podra hacerse a cobro revertido.

11. DISPOSICIONES ADICIONALES:

El Asegurador no asumira obligacion alguna en conexién con prestaciones que no le hayan sido solicitadas
0 que no hayan sido efectuadas con su acuerdo previo, salvo en casos de fuerza mayor debidamente
justificados.

Cuando en la prestacidon de los servicios no fuera posible la intervencién directa de ARAG, éste estara
obligado a reembolsar al Asegurado los gastos debidamente acreditados que deriven de tales servicios,
dentro del plazo maximo de 40 dias a partir de la presentacién de los mismos.

12. SUBROGACION:

Hasta la cuantia de las sumas desembolsadas en cumplimiento de las obligaciones derivadas de la
presente poliza, ARAG quedara automaticamente subrogado en los derechos y acciones que puedan
corresponder a los Asegurados o a sus herederos, asi como a otros beneficiarios, contra terceras personas,
fisicas o juridicas, como consecuencia del siniestro causante de la asistencia prestada.

De forma especial podra ser ejercitado este derecho por ARAG frente a las empresas de transporte
terrestre, fluvial, maritimo o aéreo, en lo referente a restitucion, total o parcial, del costo de los billetes no
utilizados por los Asegurados.

13. PRESCRIPCION:
Las acciones derivadas del contrato de seguro prescriben en el plazo de dos afos, a contar desde el
momento en que pudieran ejercitarse.

14. INDICACION:

Si el contenido de la presente poéliza difiere de la proposicion de seguro o de las clausulas acordadas, el
Tomador del seguro podra reclamar a la Compafifa en el plazo de un mes, a contar desde la entrega de la
poliza, para que subsane la divergencia existente. Transcurrido dicho plazo sin que se haya efectuado la
reclamacion, se estara a lo dispuesto en la pdliza.
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SEGURO COMPLEMENTARIO DE RESPONSABILIDAD CIVIL

OBLIGACIONES DEL ASEGURADO: En caso de siniestro de Responsabilidad Civil, el Tomador, el
Asegurado, o sus derechohabientes, no deben aceptar, negociar o rechazar ninguna reclamacién sin
la expresa autorizacién del Asegurador.

PAGO DE INDEMNIZACION: El Asegurador esta obligado a satisfacer la indemnizacién al término de
las investigaciones y peritaciones necesarias para establecer la existencia del siniestro y, en su caso,
el importe que resulte del mismo. En cualquier supuesto, el Asegurador debera efectuar, dentro de
los cuarenta dias, a partir de la recepcién de la declaracion del siniestro, el pago del importe minimo
de lo que el Asegurador pueda deber, segtin las circunstancias por él conocidas. Si en el plazo de tres
meses desde la produccion del siniestro el Asegurador no hubiere realizado la reparacién del dafio o
indemnizado su importe en metdlico por causa no justificada o que le fuere imputable, la
indemnizacién se incrementard en un porcentaje equivalente al interés legal del dinero vigente en
dicho momento, incrementado a su vez en un 50%.

RESPONSABILIDAD CIVIL PRIVADA:

El ASEGURADOR toma a su cargo, hasta el limite de 30.000 Euros las indemnizaciones pecuniarias, que
sin constituir sanciéon personal o complementaria de la responsabilidad civil, puedan exigirse al
Asegurado con arreglo a los Articulos 1.902 a 1.910 del Cédigo Civil, o disposiciones similares previstas
por las legislaciones extranjeras, viniera obligado a satisfacer el Asegurado, como civilmente
responsable de dafios corporales o materiales causados involuntariamente a terceros en sus personas,
animales o cosas.

En este limite quedan comprendidos el pago de costas y gastos judiciales, asi como la constitucién de
las fianzas judiciales exigidas al Asegurado.

2. EXCLUSIONES, No estan cubiertas por esta garantia :

a) Cualquier tipo de Responsabilidad que corresponda al Asegurado por la conduccién de vehiculos a
motor, aeronaves, y embarcaciones, asi como por el uso de armas de fuego.

b) La Responsabilidad Civil derivada de toda actividad profesional, sindical, politica o asociativa.

c) Las multas o sanciones impuestas por Tribunales o autoridades de todas clases.

d) La Responsabilidad derivada de la practica de deportes profesionales y de las siguientes
modalidades aunque sea como aficionado: alpinismo, boxeo, bobsleigh, espeleologia, judo,
paracaidismo, ala delta, vuelo sin motor, polo, rugby, tiro, yachting, artes marciales, y los practicados
con vehiculos a motor.

e) Los dafios a los objetos confiados, por cualquier titulo al Asegurado.

TELEFONO ARAG PARA LLAMAR DESDE ESPANA: 93 300 10 50
TELEFONO ARAG PARA LLAMAR DESDE EL EXTRANJERO: 00 34 93 300 10 50




